PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 1. stavka 2. i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 150/2011 i 119/2014), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj godine donijela

ODLUKU
o donoSenju Nacionalne strategije razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima

u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine

Donosi se Nacionalna strategija razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine, koja je sastavni dio ove Odluke.

ZaduZuje se Ministarstvo pravosuda da o ovoj Odluci, na odgovaraju¢i nacin, izvijesti
nadlezna tijela i nositelje provedbe mjera i aktivnosti iz Nacionalne strategije iz tocke 1. ove
Odluke.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se u ,,Narodnim
novinama“.

Klasa:
Urbroj
Zagreb,

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovié¢



OBRAZLOZENJE

Na temelju ¢lanka 39. u vezi ¢lanka 38. Zakona o sustavu drzavne uprave (Narodne novine br.
150/11, 12/13) i ¢lanka 33. Uredbe o nacelima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave
(Narodne novine, br. 154/11, 17/12) Ministarstvo pravosuda donijelo je Odluku o osnivanju
Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje sustava podrSke zZrtvama i svjedocima. Slijedom
Odluke o osnivanju Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje sustava podrSke Zrtvama i
svjedocima izraden je tekst Nacrta prijedloga Nacionalne strategije razvoja sustava podrske
Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine koju
donosi Vlada Republike Hrvatske.

Nacionalna strategija razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima za razdoblje 2016. do
2020. godine izradena je u suradnji Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova,
Ministarstva branitelja, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva zdravlja, Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, DrZavnog
odvjetniStva Republike Hrvatske, predstavnika organizacija civilnog drustva i drugih
strucnjaka.

Uvazavaju¢i dosadaSnja postignuéa u ovom podrucju Strategija daje smjernice buduceg
razvoja navedenog sustava i postavlja prvenstveni cilj da zrtvi ili svjedoku ve¢ od samog
poCinjenja kaznjivog djela, tijekom cijelog kaznenog odnosno prekrsajnog postupka i nakon
njega bude pruzena odgovarajuca podrska i pomo¢ u svrhu izbjegavanja dodatnih trauma i
prevladavanja osjecaja prepusStenosti samima sebi te radi osnazivanja za rehabilitaciju i
uspostavu narusenih prava.

Podrska Zrtvama i svjedocima pruza se kao primarna podrska, psiholoska i pravna pomo¢ te
fizicka zastita. Sustavom podrske obuhvacene su slijedece kategorije zrtava i svjedoka: djeca
zrtve/svjedoci, zrtve trgovanja ljudima, zrtve i svjedoci ratnih zloCina, Zrtve i1 svjedoci
kaznenih djela protiv spolne slobode, zrtve i svjedoci kaznenih djela s elementima nasilja,
zrtve zlo¢ina iz mrznje, Zrtve 1 svjedoci ostalih kaznjivih djela i zrtve 1 svjedoci u programu
zastite. Razvoj i koordinacija sustava za podrSku zrtvama i svjedocima u nadleznosti je
Samostalne sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima pri Ministarstvu pravosuda.

Republika Hrvatska planira unaprijediti i nadograditi postoje¢i normativni, institucionalni 1
organizacijski sustav podr$ske Zrtvama i svjedocima daljnjim aktivnostima u Cetiri temeljna
podrucja:

1. koordinacija meduresornog djelovanja sa standardizacijom postupanja u pruzanju podrske i
zasStiti prava zrtava 1 svjedoka i uz povezivanje opcéeg sustava i specijaliziranih programa
podrske,

2. unapredenje normativnog okvira uz izgradnju informacijskog sustava za pracenje provedbe
podrske zrtvama i svjedocima,

3. daljnje ukljucivanje organizacija civilnog drustva u sustav podrske zrtvama i svjedocima i
4. jatanje medunarodne suradnje.
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1. UVOD

Kaznjiva djela, osim Sto predstavljaju takva druStveno neprihvatljiva ponasanja za koja je
propisana kazneno-pravna prisila odnosno sankcija, u svojoj osnovi predstavljaju i povredu
pojedinacnih prava, u prvom redu zrtava.

U pocetnim civilizacijskim razdobljima je procesuiranje i sankcioniranje pocinitelja bilo
prepusteno zrtvi ili njoj bliskim osobama i1 svedeno na osvetu za ucinjeno zlo. Razvojem
drzave 1 njezinih institucija pojedina¢nu reakciju na nedjelo zamjenjuje procesuiranje i
kaznjavanje pocinitelja sa razine zajednice ili drzave i drzava preuzima prerogativ progona i
kaznjavanja bez obzira na volju zrtve. Protupravna kaznjiva ponaSanja propisana su kao djela
protiv drzave dok s druge strane privatni progon pocinitelja postaje drustveno neprihvatljiv 1
protupravan. Svrha provodenja postupka protiv pocinitelja kaznjivog djela kre¢e od pravedne
odmazde, preko relativne teorije kaznjavanja koja opravdanje kazne vide u svrsi koja se
njome zeli posti¢i, do teorije generalne (opée) prevencije koja kao svrhu postupka i kazne
istiCe djelovanje na sve da ne ¢ine kaznena djela i teorije specijalne (individualne) prevencije
sa utjecajem na pocinitelja kaznjivog djela da u buducnosti ne ¢ini takva djela.

Suvremeni medunarodni pravni pristup kaznenom progonu pocinitelja $iri se sa postupka koji
predstavlja izraz skrbi drzave za uspostavu javnopravnog poretka na mehanizam koji ¢e
omogucditi 1 uspostavu naruSenih prava oste¢enog pojedinca. U razvoju prava zrtava u
posljednjih nekoliko desetljeca raste svijest o potrebi intenzivnije zadtite Zrtava. Zrtva vise
nije samo izvor saznanja u postupku vec postaje procesni subjekt sa izrazajnijim pravima.

Zajednic¢ke vrijednosti utvrdene Poveljom Europske Unije temelje se na nacelima
demokracije i vladavine prava sa postavljanjem pojedinca u srediSte svog djelovanja. Program
Europske komisije u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova za razdoblje 2010.-2014.,
nazvan Stockholmski program, usmjerava se na poboljSanja u podruc¢ju zakonodavstva i
prakti¢nih mjera potpore za zastitu svih Zrtava u svrhu promicanja njihovih prava, zastite i
poticanja integracije uz olakSanje svakodnevnog Zivota. Na tom tragu je i Okvirna odluka
Vijeca 2001/220/PUP od 15. ozujka 2001. godine o polozaju zrtava u kaznenom postupku
zamijenjena Direktivom 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih
standarda prava, podrSke i zastite zrtava kaznenih djela (dalje Direktiva) koja je stupila e na
snagu 14. studenog 2012. godine sa ciljem da se odredbe prethodne Okvirne odluke
revidiraju, dopune i proSire radi utvrdivanja minimalnih pravila u odnosu na prava Zrtava
kaznenih djela (dok drzave ¢lanice mogu prosiriti prava odredena u Direktivi kako bi pruzile
viSu razinu zastite). Direktiva promice pravo na dostojanstvo, zivot, tjelesnu, umnu i psihicku
nepovredivost, slobodu i sigurnost, pravo na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota, pravo
vlasni$tva, nacelo nediskriminacije, nacelo ravnopravnosti zena i muSkaraca, prava djeteta,
starijih osoba i osoba s invalidnoS¢u, te pravo na pravicno sudenje.

Preuzimanjem pravne steCevine i svojim ¢lanstvom u Europskoj uniji Republika Hrvatska
slijedi pravila i prava koje Direktiva istiCe, i to pravo Zrtve na informacije od prvog kontakta s
nadleZznim tijelom, pristup sluzbama za podrsku, obvezu provodenja individualne procjene
zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite te osiguranje zasStite Zrtava s posebnim
potrebama zastite, koordinaciju sluzbi i edukaciju djelatnika koji dolaze u kontakt sa Zrtvama.

U Republici Hrvatskoj su prava Zrtava i svjedoka te pravila postupanja u odnosu na njih
prvenstveno regulirana u temeljnim kaznenim zakonima (Kaznenom zakonu i Zakonu o
kaznenom postupku) kao i u ostalim posebnim zakonima i podzakonskim propisima, posebice



protokolima o postupanju, u okviru kojih djeluju stru¢njaci te strucni i operativni timovi iz
sustava policije, socijalne skrbi, zdravlja kao i drZzavnog odvjetniStva, a pri Zupanijskim
sudovima djeluju odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima pruzajuéi informacije, prakti¢nu
pomo¢ 1 emocionalnu podrSku Zrtvama i1 svjedocima. Povjerenstvo za novcane naknade
zrtvama kaznenih djela odlucuje o ostvarivanju pojedinacnih prava na temelju Zakona o
novc¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela. Razvoj i koordinacija sustava za podrSku Zrtvama i
svjedocima u nadleznosti je Samostalne sluzbe za podrsku zrtvama i svjedocima, pri
Ministarstvu pravosuda.

Nacionalna strategija razvoja sustava podrSke Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2016. do 2020. godine izradena u suradnji Ministarstva pravosuda, Ministarstva
unutarnjih poslova, Ministarstva branitelja, Ministarstva socijalne politike i mladih,
Ministarstva zdravlja, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske, DrZzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske, predstavnika nevladinog sektora i
drugih stru¢njaka uvazavajué¢i dosadasnja postignuéa u ovom podrucju daje smjernice
buduceg razvoja navedenog sustava i postavlja prvenstveni cilj:

da Zrtvi ili svjedoku veé od samog pocinjenja kaznjivog djela, tijekom cijelog kaznenog
odnosno prekr$ajnog postupka i nakon njega bude pruZena odgovarajuca podrska i
pomo¢ u svrhu izbjegavanja dodatnih trauma i prevladavanja osje¢aja prepustenosti
samima sebi te radi osnaZivanja za rehabilitaciju i uspostavu narusenih prava.

U tom smislu Republika Hrvatska ¢e unaprijediti i nadograditi postoje¢i normativni,
institucionalni i organizacijski sustav podrske zrtvama i svjedocima daljnjim aktivnostima u
cetiri temeljna podrucja:

1. koordinacija meduresornog djelovanja sa standardizacijom postupanja u pruZanju
podrske i zaStiti prava Zrtava i svjedoka i uz povezivanje opéeg sustava i specijaliziranih
programa podrske

2. unapredenje normativnog okvira uz izgradnju informacijskog sustava za pracenje
provedbe podrske zrtvama i svjedocima

3. daljnje ukljucivanje organizacija civilnog drusStva u sustav podrSke Zrtvama i
svjedocima i

4. ja¢anje medunarodne suradnje,

sa svijeS¢u da odgovaraju¢i sustav podrSke doprinosi integritetu kaznenog postupka te
ucinkovitosti pravosuda u cjelini, a nadasve da se kroz ponovnu uspostavu narusenih prava
pojedinca uspostavljaju i zajednicke temeljne vrijednosti slobode, sigurnosti i pravde.



II. POSTOJECI SUSTAV PODRSKE ZRTVAMA I SVJEDOCIMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Na nacionalnoj razini doneseno je vise strategija za unapredenje polozaja odredenih ranjivih
kategorija zrtava (zrtve obiteljskog nasilja, djeca Zrtve, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog
nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja, iskoristavanja ili zlo€ina iz mrznje i Zrtve
s invalidnos$cu): Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do
2016. godine, Nacionalna strategiju za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020.
godine, Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima 2012. do 2015. godine, Nacionalni
program zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016. godine.

Podrska zrtvama 1 svjedocima pruza se kao primarna podrska, psiholoska i pravna pomo¢ te
fizicka zastita.

A) Primarna podrska obuhvaca:
a) informativnu podrsku: pruzanje osnovnih informacija o pravima, informacije o
tome Sto ¢e se dogadati u postupku u procesnom smislu, informacije gdje zrtva ili
svjedok mogu dobiti psiholosku, pravnu i drugu vrstu podrske, uvazavajuci dostupnost
informacija i na jeziku zrtve i svjedoka,
b) emocionalnu podrsku: u kontekstu podrSke u komunikaciji sa pravosudnim
institucijama kojom se nastoji ublaziti intenzitet emocija koje utje¢u na tjelesne
funkcije 1 kognitivne sposobnosti te otezavaju svjedocenje, donoSenje odluka i
funkcioniranje, a osim razgovora ukljucuje 1 praéenje osobe i smjeStaj u posebne
prostorije za vrijeme boravka u instituciji (Cekaonice), dok u odnosu sa drugim
sluzbama za pomo¢ i1 podrsku ukljucuje i osnazivanje Zrtve za ponovno preuzimanje
kontrole nad vlastitim zivotom,
c) logisticku podrsku: organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji gdje se provodi
postupak, organiziranje putovanja i drugih aktivnosti koje je potrebno osigurati za
zrtve/svjedoke, pomo¢ oko naplate zakonski priznatih troSkova, pomo¢ oko novcane
naknade kad je predvidena zakonom te ostvarenja drugih oblika pomoc¢i,
d) institucionalnu podrsku: koordinaciju s drugim organizacijama unutar i izvan
sustava vezano za potrebe Zrtve i svjedoka,
e) osnovnu procjenu potreba Zrtava i svjedoka: u svrhu osiguranja potrebne
pomoc¢i, podrske i mjera zastite, te upucéivanja u druge institucije.

B) Psiholoska i pravna pomo¢

Ovisno o potrebama zrtve i svjedoka, za eventualni psiholoski tretman ili konkretno pruzanje
pravne pomoci nadlezne su specijalizirane drzavne ili organizacije civilnog drustva na koje se
kroz sustav podrske upuéuju zrtve i svjedoci.

C) Fizi¢ka zastita

Policija pruza fizicku zastitu u zakonom predvidenim slucajevima, sukladno odredbama
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima i Pravilnika o nacinu postupanja policijskih
sluzbenika.

Raspon podrSke mozZe se kretati od pruzanja osnovnih informacija, preko organiziranja
psiholoske i1 pravne pomoé¢i do u iznimnim i visokorizicnim slucajevima fizicke zastite,
ovisno o kategoriji Zrtava i svjedoka, te o konkretnoj procjeni potreba.



Sustavom podrsSke obuhvaéene su slijedece kategorije Zrtava i svjedoka:
e djeca Zrtve/svjedoci

Zrtve trgovanja ljudima

zrtve 1 svjedoci ratnih zlo¢ina

Zrtve i svjedoci kaznenih djela protiv spolne slobode

Zrtve i svjedoci kaznenih djela s elementima nasilja

zrtve zloCina iz mrznje

Zrtve i svjedoci ostalih kaznjivih djela

Zrtve i svjedoci u programu zastite.

Ministarstvo pravosuda ima vodecu ulogu u institucionaliziranju sustava podrske Zrtvama i
svjedocima unutar pravosuda, osiguranju meduinstitucionalne suradnje kao i ulogu
upravljanja strateSkim razvojem sustava u Republici Hrvatskoj i medunarodnog djelovanja i
povezivanja.

Unutar Ministarstva pravosuda ustrojena je Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i
svjedocima koja provodi i konkretne poslove u odnosu na podrsku Zrtvama i svjedocima, i to:
slanje informativnih pisama svjedocima iz Republike Hrvatske pozvanim svjedociti na
inozemne sudove, te inozemnim svjedocima pozvanim svjedo€iti na sudove u Republici
Hrvatskoj (putem medunarodne pravne pomoci), posredovanje u organizaciji prijevoza i
policijske pratnje svjedocima u predmetima ratnih zlo¢ina koji su pozvani svjedoCiti u
inozemstvo, pruzanje podrske i informacija o pravima svjedocima i zrtvama, odgovaranje na
pisane i usmene upite Zrtava, obavjeStavanje Zrtve o otpustu zatvorenika s izvrSavanja kazne
zatvora.

Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima ima strateSku i koordinativnu ulogu u
razvoju sustava podrSke Zrtvama i svjedocima tako da koordinira, uskladuje i nadzire rad
odjela za podrsku zrtvama i svjedocima na sudovima na nacin da detaljno propisuje procedure
rada, u svrhu osiguranja jednoobraznog postupanja. Takoder uspostavlja kriterije odabira 1
koordinacije volontera, te organizira i provodi edukaciju i superviziju volontera i sluzbenika
odjela za podrSku. Ujedno usmjerava suradnju odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na
sudovima s policijom i drzavnim odvjetniStvima kako bi se osiguralo pruzanje podrske i
informacija Zrtvama i svjedocima u Sto ranijoj fazi postupanja tijela kaznenog progona i
osigurao njezin kontinuitet kroz cijeli kazneni postupak, te za vrijeme izvrSenja kaznenih
sankcija.

Sukladno Zakonu o novc€anoj naknadi zrtvama kaznenih djela Ministarstvo pravosuda, u
okviru rada Samostalne sluzbe za podrSku Zrtvama i svjedocima koja obavlja struéne i
administrativno-tehnicke poslove za Odbor za nov€anu naknadu zrtvama kaznenih djela
(zaprimanje zahtjeva, tehnicki poslovi za Odbor, izrada nacrta rjeSenja i odluka), osigurava
novéanu naknadu zrtvama. Ministarstvo pravosuda takoder osigurava i potrebne obrasce za
podnosenje zahtjeva osobama koje imaju pravo na naknadu kao i informacije kako ispuniti
zahtjev 1 koja je popratna dokumentacija potrebna. Ministarstvo pravosuda izradilo je na
hrvatskom i engleskom jeziku letak koji sadrzi informacije o pravu na naknadu,
pretpostavkama i postupku za ostvarenje tog prava. Informacije sadrzane u letku i obrasci
zahtjeva za naknadu objavljeni su na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda,
Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske i sudova na
hrvatskom i engleskom jeziku.



Kod obavjestavanja Zrtve o izlasku pocinitelja s izdrzavanja kazne zatvora Samostalna sluzba
za podrsku Zrtvama i svjedocima, moze, kada to ocijeni potrebnim, kontaktirati probacijsku
sluzbu. U okviru ove suradnje Samostalna sluzba pribavlja informaciju o eventualnom
postupanju probacijske sluzbe prema pojedinom pocinitelju kaznenog djela ili prosljeduje
informaciju o specificnim potencijalnim rizicima koje bi pocinitelj mogao predstavljati za
Zrtvu, a na koje ukazuje sama zrtva. Takoder, zatvorski sustav u postupku odluéivanja o
pogodnostima izlaska zatvorenika i odobravanja uvjetnog otpusta, moze od probacijske sluzbe
zatraziti izvjeSce o stavu zrtve kaznenog djela. Probacijska sluzba u svom radu s pociniteljima
kaznenih djela i u okviru drugih probacijskih poslova dolazi u kontakt sa zrtvama kaznenih
djela. U slucaju uocene potrebe za podrskom kod zrtve ili kad zZrtva zatrazi pomoc,
probacijski sluzbenik ¢e zrtvu usmjeriti prema Samostalnoj sluzbi za podrsku zrtvama i
svjedocima, stru¢njacima i organizacijama u zajednici koji joj mogu pruziti pomo¢ i podrsku,
te prema Nacionalnom pozivnom centru za zrtve kaznenih djela i prekrsaja.

Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih djela i prekrSaja s brojem 116 006 koji pruza
informacije i savjete Zrtvama kaznenih djela i prekrSaja osnovan je od strane Ministarstva
pravosuda u suradnji s Udrugom za podrsku Zrtvama i svjedocima. Osnivanje Nacionalnog
pozivnog centra temelji se na Odlukama Europske komisije (2007/116/EZ) o rezervaciji
nacionalnog numeracijskog raspona koji pocinje s '116' za uskladene brojeve usluga od
drustvenog znacaja. Nacionalni pozivni centar osigurava besplatnu uslugu informiranja zrtava
o njihovim pravima i nafinima njihova ostvarenja, te Zrtve upucuju na druge ustanove i
organizacije koje im mogu pruZiti stru¢nu pomoc.

Ministarstvo pravosuda na svojoj web stranici https://pravosudje.gov.hr izmedu ostalog
objavljuje i informacije o pravima zrtava, odgovore na najéeS¢a pitanja kao i1 popis
organizacija civilnog drustva i javnih institucija u Republici Hrvatskoj koje Zrtvama pruZaju
razliCite oblike pomo¢i.

Ministarstvo pravosuda zaduzeno je i za dio aktivnosti vezanih uz provodenje zaStitne i
izvrSavanje sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana na nacin da izdaje odobrenja
za provodenje 1 izvrSavanje zastitnih mjera i sklapa ugovore s provoditeljima (fizicke i pravne
osobe). Pravilnikom o nacinu i mjestu provodenja psihosocijalnog tretmana i Pravilnikom o
izvrSavanju sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana propisuju se nacin i mjesto
provodenja 1 izvrSavanja mjera obveznog psihosocijalnog tretmana. Svrha provodenja mjera
je sprjecavanje daljnjeg nasilnickog ponaSanja postizanjem pozitivnih promjena u ponasanju
pocinitelja nasilja. Cilj je potaknuti pocCinitelja da postane svjestan svog nasilnog ponasanja,
prepozna svoju odgovornost te usvoji obrasce nenasilnog ponaSanja. Mjere se provode u
zdravstvenim ustanovama i u pravnim ili fizickim osobama s kojima je Ministarstvo
pravosuda sklopilo ugovor o medusobnim odnosima za pruzanje ovih usluga.

Ministarstvo unutarnjih poslova ostvarilo je intenzivnu suradnju s Ministarstvom
pravosuda, odnosno odjelima za podrSku Zrtvama i svjedocima na sudovima, po pitanju
pruzanja pravovremenih i adekvatnih informacija Zrtvama. Policijski sluzbenici temeljem
Zakona o kaznenom postupku daju zrtvama informacije o njihovim pravima. U tu svrhu
izradeni su obrasci s informacijama o pravima Zzrtve, i to:

1. Obavijest o pravima zrtve - dijete

2. Obavijest o pravima Zrtve - dijete, spolne slobode, trgovanje ljudima

3. Obavijest o pravima zrtve - spolne slobode, trgovanje ljudima

4. Obavijest o pravima Zrtve



Uputom od 11. studenog 2014. godine Ravnateljstvo policije je svim policijskim upravama
nalozilo da su zrtvama duzni, uz obavijesti o pravima, dati i dodatne kontakt podatke odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih
djela i prekrsaja te tijela drzavne uprave i organizacija civilnog drustva koje se na podrucju
pojedine policijske uprave bave podrSkom i zasStitom Zrtava. Obavijesti o pravima Zrtve
prevedene su na veci broj stranih jezika, podredno se osigurava sudski tumac tijekom
postupka radi upoznavanja s pravima.

Temeljem Zakona o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela policija Zrtvama daje
informacije o pravu na naknadu, izdaje potvrdu da je djelo prijavljeno ili evidentirano kao
kazneno djelo te daje obrasce za podnoSenje zahtjeva, a na trazenje zrtve daje i opée upute i
informacije o tome kako ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija potrebna. Letci i
obrasci s informacijama o pravu na naknadu objavljuju se na internetskim stranicama
Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetniStva Republike
Hrvatske i sudova na hrvatskom i engleskom jeziku, a objavljuju se i nacionalni programi i
dokumenti te savjeti i obavijesti 0 pravima Zrtava.

U okviru projekta "Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog iskoriStavanja i
seksualnog zlostavljanja djece te pruZanje pomo¢i policije ranjivim Zrtvama kriminaliteta”
Ministarstvo unutarnjih poslova opremilo je 60 soba za razgovor s djecom na podrucju cijele
Republike Hrvatske. Prostorije su posebno opremljene namjestajem prilagodenim djeci.
Provedena je obuka 50 policijskih sluzbenika o nacinu obavljanja obavijesnog razgovora s
djecom na principima dobre prakse svjetskih policija.

Na razini policijskih uprava imenovani su i koordinatori (zamjenici nacelnika policijskih
uprava) Kkoji su poveznica sa srediSnjim koordinativnim tijelom za podrSku Zrtvama i
svjedocima u Ministarstvu pravosuda vezano za pitanja podrSke i pomoc¢i Zrtvama i
svjedocima. Suradnja se odvija na nacin da se koordinatorima, odnosno zamjenicima
nacelnika policijskih uprava dostavljaju zahtjevi za postupanjem u slucajevima kada postoji
potreba za osiguranjem dodatne pomoc¢i Zrtvama, a koja je u nadleznosti policije.

Ministarstvo unutarnjih poslova imenovalo je ¢lanove Operativnog tima Nacionalnog odbora
za suzbijanje trgovanja ljudima. Imenovani su i Zupanijski koordinatori kao i ¢lanovi
Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad zenama.

Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo socijalne politike i mladih zakljucili su 22.
travnja 2013. godine Sporazum o suradnji, potaknuti namjerom da svojim zajednickim
djelovanjem i suradnjom doprinesu ucinkovitoj prevenciji i zastiti djece od svih oblika
zlostavljanja 1 iskoriStavanja. Nastavno na Sporazum o suradnji izraden je Protokol o
postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece. Ministarstva su uredila suradnju u
rjeSavanju problema obiteljsko pravne 1 kaznenopravne zastite djece 1 unapredenju sustava i
medusobne suradnje policije i sustava socijalne skrbi s drugim drzavnim tijelima u ¢ijoj je
nadleznosti zaStita djece, kao i provodenje stalne zajedniCke edukacije stru¢njaka na
zupanijskoj i lokalnoj razini.

U postupanju drzavnih odvjetniStava podrska zrtvama i svjedocima provodi se u suradnji sa
Samostalnom sluzbom za podrsku Zrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuda i odjelima za
podrsku zrtvama i svjedocima pri sudovima. U predmetima ratnih zlo¢ina s medunarodnim
elementom ukljucuje se Samostalna sluzba za podrSku zrtvama i svjedocima na nacin da se



svim svjedocima koji su pozvani svjedociti putem medunarodne pravne pomoci upuéuju
informativna pisma, te ih se proaktivno kontaktira u svrhu utvrdivanja njihovih potreba i
mogucénosti odazivanja pozivu na ispitivanje.

Drzavna odvjetniStva Zrtvama osiguravaju tehnicku podrsku vezano za njihov dolazak na
ispitivanje u prostorije drzavnog odvjetniStva. Prema odredbama Zakona o kaznenom
postupku drzavno odvjetnistvo je duzno zrtvu i oSte¢enika upoznati s njihovim pravima.

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske suraduje s odjelima za podrsku zZrtvama i
svjedocima koji su osnovani na Zupanijskim sudovima. Obveznim naputkom od 9. srpnja
2014. godine Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske obvezuje sva Zupanijska i opéinska
drzavna odvjetniStva na postupanje koje ukljucuje davanje obavijesti zrtvi o postojanju odjela
za podrSku Zrtvama i svjedocima, upucivanje Zrtava na odjel za podrSku i na Nacionalni
pozivni centar za zrtve kaznenih djela i prekrSaja (besplatni telefonski broj 116 006).

Temeljem Zakona o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela drzavno odvjetnistvo je duzno
Zzrtvama dati informacije o pravu na naknadu i o tijelu kojem se mogu obratiti radi
ostvarivanja tog prava, dati potrebne obrasce za podnoSenje zahtjeva i na trazenje Zrtve dati
opée upute i informacije o tome kako ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija
potrebna.

U drzavnim odvjetniStvima zaposleni su stru¢ni suradnici izvanpravne struke (socijalni
pedagozi, defektolozi i socijalni radnici). Ukupno je zaposleno 20 stru¢nih suradnika. Oni u
drzavnom odvjetnistvu obavljaju poslove tijekom prethodnog postupka prema maloljetnim
poCiniteljima kaznenih djela, tijekom izvrSavanja kaznenopravnih sankcija izrecenih
maloljetnim pociniteljima kaznenih djela 1 u postupku protiv odraslih pocinitelja kaznenih
djela na $tetu djece. Poslovi stru¢nog suradnika izvanpravne struke u drzavnom odvjetnistvu
propisani su Zakonom o sudovima za mladez 1 Pravilnikom o radu stru¢nih suradnika
izvanpravne struke na poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u
drZzavnim odvjetniStvima i na sudovima.

Imenovani su i predstavnici opCinskih drzavnih odvjetniStava za zupanijske koordinatore
ispred Ministarstva pravosuda, koji su ¢lanovi Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje
nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama.

Na sudovima je od 2008. godine organizirano pruzanje podrSke Zzrtvama i svjedocima
osnivanjem odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na Zupanijskim sudovima u Zagrebu,
Osijeku, Vukovaru i Zadru. Tijekom 2011. godine nastavljeno je Sirenje sustava osnivanjem
odjela za podrsku na jo$ tri suda, i to u Splitu, Rijeci i Sisku. Zada¢a odjela je pruzanje
emocionalne podrske, te prakti¢nih i procesnih informacija koje zrtvama i svjedocima na
sudovima osiguravaju sluzbenici odjela i volonteri. PodrSku svjedocima i Zrtvama pruzaju
tijekom prethodnog i za vrijeme kaznenog postupka u direktnom kontaktu te putem telefona.

Zupanijski sudovi u kojima su ustrojeni odjeli za podrsku sklapanjem sporazuma &elnika tih
pravosudnih tijela ili sukladno odluci Ministarstva pravosuda osiguravaju da se poslovi
podrske obavljaju u okviru zajednic¢ke sluzbe na vise pravosudnih tijela s podrucja njihove
nadleznosti, odnosno na op¢inskim 1 prekrSajnim sudovima 1 nadleZnim drzavnim
odvjetniStvima. Takva je praksa ve¢ uspostavljena te navedeni odjeli za podrSku pruzaju
podrsku na op¢inskim i prekrsajnim sudovima.



Odjeli za podrSku Zrtvama i svjedocima poslove obavljaju pod neposrednim nadzorom
predsjednika suda ili osobe koju on ovlasti. Broj sluzbenika u svakom odjelu za podrsku ovisi
o veli¢ini podrucja nadleznosti suda. Normativni okvir za rad odjela za podrSku na sudovima
predstavljaju Zakon o sudovima, Sudski poslovnik i pravilnici o unutarnjem redu sudova. U
radu odjeli za podrsku angaziraju i volontere sukladno Zakonu o volonterstvu i Sudskom
poslovniku.

IzvrSene su izmjene i Zakona o sudovima za mladez s ciljem jac¢anja pravne sigurnosti
maloljetnih pocCinitelja kaznenih djela (kada zapocinje kazneni postupak prema maloljetniku),
a precizirane su i pojedine odredbe navedenog Zakona koje se odnose na kaznenopravnu
zastitu djece. Tako je propisano da opunomocenik djetetu oSteceniku ili zrtvi kaznenog djela
moze biti samo odvjetnik koji mora imati izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i probitke
mladeZi te vladati osnovnim znanjima s podruc¢ja kriminologije, socijalne pedagogije,
psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe. Imenovanog odvjetnika ne moze
zamijeniti odvjetni¢ki vjeZbenik. Precizirana je i odredba koja se odnosi na pruzanje pomo¢i i
podrSke djetetu zrtvi kaznenog djela od strane strucnog suradnika zupanijskog, odnosno
op¢inskog suda u sjediStu Zupanijskog suda. Propisano je da iznimno ovu pomo¢ i podrsku
moze pruziti i druga strucna osoba na teret proracunskih sredstava suda ako Zupanijski,
odnosno op¢inski sud u sjedisStu Zupanijskog suda nema stru¢nog suradnika. Dosadasnja dobra
praksa dala je i tumacenje termina ,,druga stru¢na osoba“. To su djelatnici/stru¢ne osobe
centra za socijalnu skrb (socijalni pedagog, socijalni radnik ili psiholog). Posao stru¢nih
suradnika izvanpravne struke na sudovima u predmetima kaznenopravne zaStite djece
propisan je odredbama Zakona o sudovima za mladez i Pravilnikom o radu stru¢nih suradnika
izvanpravne struke na poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u
drzavnim odvjetniStvima i na sudovima. Takoder, Odlukom ministra propisano je da su
sudovi duzni osigurati da stru¢ni suradnik izvanpravne struke, neovisno na kojem je sudu
zaposlen, pomaze sucu kod ispitivanja djeteta Zrtve/svjedoka i djetetu pruza podrsSku. Svi
sudovi u Republici Hrvatskoj imaju zaposlenog stru¢nog suradnika izvanpravne struke.

Promicanje zaStite prava djece u sustavu pravosuda, osobito djece zrtava i svjedoka nuzno
podrazumijeva edukaciju i uzu specijalizaciju sudaca za mladez, drzavnih odvjetnika za
mladez i struénih suradnika izvanpravne struke na sudovima. U cilju njihove dodatne
edukacije tijekom 2014. godine i u prvoj polovini 2015. godine proveden je zajednicki projekt
Ministarstva pravosuda, Fonda Ujedinjenih naroda za djecu, Ureda za Hrvatsku (UNICEF) i
Pravosudne akademije pod nazivom ,Kaznenopravna zaStita djece Zrtava i svjedoka“.
Edukativnom komponentom ovog projekta obuhvacéeno je oko 150 stru¢njaka.

Ovaj projekt izniman je doprinos proklamiranoj i zakonom propisanoj specijalizaciji sudaca
za mladezZ i drugih sudionika u kaznenim postupcima u kojima se djeca pojavljuju kao
zrtve/svjedoci. Projekt je, uz edukativhu komponentu, ujedno omogucio i stvaranje
kvalitetnijih tehnickih preduvjeta koji znacajno doprinose uklanjanju viktimizacije djece u
kaznenim postupcima. U projekt je bilo ukljuceno svih petnaest Zupanijskih sudova, a u
okviru druge komponente projekta osam Zupanijskih i dva opc¢inska suda dobila su novu
audio-video opremu za ispitivanje djece zrtava/svjedoka.

Uz audio-video uredaje kojima raspolazu zupanijski i opéinski sudovi, sporazumom izmedu
Ministarstva pravosuda i Ministarstva unutarnjih poslova sudovima je dana i mogucnost
koriStenja prostorija u ustrojstvenim jedinicama policije. Radi se o 28 prostorija diljem
Republike Hrvatske koje su opremljene namjeStajem posebno prilagodenim djeci i audio-
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video uredajima za ispitivanje u okviru projekta Ministarstva unutarnjih poslova IPA 2009
,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja
djece, te pruzanja pomo¢i ranjivim zrtvama kriminaliteta®. Mogucnost dodatnog koriStenja
ovih prostorija nesumnjivo ¢e doprinijeti postivanju prava djece u sudskim postupcima
sukladno standardima postavljenim Smjernicama Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom
djeci.

Ministarstvo socijalne politike i mladih kroz sustav centara za socijalnu skrb provodi brojne
mjere i aktivnosti te pruZza socijalne usluge i osigurava prava korisnicima sustava socijalne
skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Pored ostalih socijalnih usluga, centar za socijalnu
skrb pruza prvu socijalnu uslugu koja obuhvaca informiranje korisnika o socijalnim uslugama
i pruzateljima usluga, pomo¢ korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba, pocetnu procjenu
mogucnosti korisnika te podrSku i pomo¢ pri izboru prava iz sustava socijalne skrbi. Prva
socijalna usluga za korisnika je besplatna. Sukladno procjeni potreba korisnika, centar za
socijalnu skrb osigurava daljnja prava i poduzima mjere temeljem Zakona o socijalnoj skrbi,

Obiteljskog zakona te Citavog niza drugih propisa sukladno ovlastima iz Zakona o socijalnoj
skrbi.

Sustav socijalne skrbi ima organizirana dezurstva tijekom 24 sata za potrebe zbrinjavanja
djece bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mladih punoljetnih osoba, djece
zrtava obiteljskog, vrSnjackog ili drugog nasilja, djece zrtava trgovanja ljudima, odraslih
osoba zrtava obiteljskog ili drugog nasilja te zrtava trgovanja ljudima.

Sustav socijalne skrbi posebno je usmjeren na zbrinjavanje djece kao najranjivije skupine, u
odnosu na koju postupa temeljem Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona, a nadasve
sukladno Konvenciji o pravima djeteta. U svim postupcima vezanim za nasilje u obitelji
sluzbe socijalne skrbi i zdravstvene ustanove te druga nadlezna tijela duzna su voditi brigu o
svim potrebama Zrtve i omoguciti joj pristup odgovaraju¢im sluzbama.

U slucajevima pokretanja sudskog, kaznenog ili prekrSajnog postupka u kojem se kao zrtva
pojavljuje dijete, nadlezni sud duZan je, bez odgode, o tome obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb radi poduzimanja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta. Interesi djeteta
izloZenog nasilju u obitelji prioritetni su u svim postupcima.

Centri za socijalnu skrb u Zupanijama imaju imenovane cClanove tima za meduresornu
suradnju u podruc¢ju obiteljsko pravne i kaznenopravne zastite koji su preko resornog
ministarstva vezani za Nacionalni tim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad
zenama. Takoder sluzbenici centara za socijalnu skrb (ukupno 21) imenovani su za Zupanijske
koordinatore za sluCajeve trgovanja ljudima, od kojih su cetiri ¢lanovi mobilnih timova.
Ispred Ministarstva socijalne politike i mladih imenovana je jedna osoba za koordinatora svih
zupanijskih koordinatora, a koja je ujedno i ¢lanica Operativnog tima.

Centri za socijalnu skrb preuzeli su nadleznost nad poslovima obiteljskih centara i nadlezni su
pruziti struénu podrSku u spoznavanju, prihvacanju i svladavanju nepozeljne stvarne ili
moguce Zivotne situacije, ohrabriti i osnaziti osobni razvoj i podici kvalitetu Zivota korisnika,
potaknuti odgovorno roditeljstvo, pomo¢i korisniku u svladavanju ili uspostavi kvalitetnog
dijaloga u uZoj i Siroj socijalnoj sredini te kroz rad s obitelji educirati ¢lanove obitelji za
kvalitetan medusobni odnos i pruziti im pomo¢ u uspostavi pozitivne obiteljske atmosfere.

11



Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji osnovano je Stru¢no povjerenstvo za procjenu i
unapredenje rada tijela kaznenog i prekrSajnog postupka te izvrSenja sankcija vezanih za
zastitu od nasilja u obitelji. Clanovi Strunog povjerenstva imenuju se iz reda sudaca,
drzavnih odvjetnika, odvjetnika, drZavnih sluzbenika ministarstva nadleznog za unutarnje
poslove specijaliziranih za podru¢je kriminaliteta, nasilja u obitelji, drzavnih sluzbenika
ministarstva nadleznog za poslove pravosuda, zdravstva i socijalne skrbi. Stru¢no
povjerenstvo, u okviru svog djelokruga, ima ovlasti podnositi ministrima nadleznim za
poslove pravosuda, unutarnjih poslova, zdravstva i socijalne skrbi prijedloge i misljenja u vezi
s primjenom Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i drugih zakona kojima se Stite zrtve nasilja
u obitelji.

Ministarstvo branitelja provodi Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomoci
sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz
mirovnih misija. U svrhu provodenja navedenog programa osnovani su centri za
psihosocijalnu pomo¢ koji pruzaju pravnu, socijalnu ili psiholosku pomo¢ svim sudionicima i
stradalnicima rata na podrucju cijele Republike Hrvatske kao i ¢lanovima njihovih obitelji,
civilnim Zrtvama rata, osobama koje su tijekom rata bile izloZene seksualnim zlostavljanjima i
silovanjima, sudionicima Drugog svjetskog rata, vojnim i civilnim invalidima Domovinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji te osobama stradalim pri obavljanju vojnih i redarstvenih
duznosti u stranoj zemlji u okviru misija UN-a, NATO misija i misija EU i1 ¢lanovima
njihovih obitelji. Trenutno radi 21 centar za psihosocijalnu pomo¢ u kojima su zaposleni
psiholozi, pravnici i socijalni radnici. U nekim centrima zaposleni su i lijecnici, psihijatri ili
drugi stru¢njaci druStveno-humanistickog profila koji pruzaju savjetodavnu pomoc¢ kroz
individualni 1 grupni rad. Regionalni centri za psihotraumu pruzaju pomo¢ hrvatskim
braniteljima i stradalnicima Domovinskog rata, sudionicima Drugog svjetskog rata, osobama
koje su za vrijeme rata bile izlozene seksualnim zlostavljanjima i silovanjima, te osobama
koje su stradale pri obavljanju vojnih i redarstvenih duznosti u stranoj zemlji u okviru misija
UN-a, NATO misija i misija EU.

U okviru spomenutog nacionalnog programa zdravstvena pomo¢ sudionicima i stradalnicima
rata, civilnim Zrtvama rata, osobama koje su bile izloZzene seksualnim zlostavljanjima i
silovanjima te osobama stradalim pri obavljanju medunarodnih mirovnih misija pruza se u tri
Regionalna centra za psihotraumu i Nacionalnom centru za psihotraumu. Nacionalni centar za
psihotraumu u Zagrebu smjesten je pri Klinickom bolnickom centru Zagreb, ali djeluje kao
regionalni centar za 10 Zupanija. Regionalni centar za psihotraumu u Rijeci smjeSten je pri
Klinickom bolni¢kom centru Rijeka i pokriva tri Zupanije. Regionalni centar za psihotraumu u
Osijeku smjesten je pri Klinickom centru Osijek 1 pokriva Cetiri Zupanije. Regionalni centar
za psihotraumu u Splitu smjesten je pri Klinickom bolnickom centru Split i pokriva Cetiri
Zupanije. Unutar Nacionalnog centra za psihotraumu i regionalnih centara za psihotraumu
provodi se program zdravstvene pomoc¢i koji nije obuhvaden osnovnim standardima
zdravstvenog osiguranja, a obuhvaca veci broj dijagnostickih 1 terapijskih postupaka.

Ministarstvo zdravlja je Zakonom o zdravstvenoj zastiti i drugim propisima reguliralo
djelatnost zastite mentalnog zdravlja te gdje i tko navedenu djelatnost pruza. Zdravstvenu
zaStitu u djelatnostima na primarnoj razini provode pored ostalih sluzbi i Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, Zupanijski zavodi za javno zdravstvo i Zavod za javno zdravstvo Grada
Zagreba.
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U kontekstu pruzanja pomo¢i zrtvama zdravstvena zaStita na primarnoj razini obuhvaca i
zastitu javnog zdravstva, zdravstvenu zastitu mentalnoga zdravlja, prevenciju i izvanbolni¢ko
lijecenje ovisnosti.

Poslove zastite mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolnickog lijeCenja ovisnosti obavlja
specijalist psihijatrije. U provodenju pojedina¢nih mjera zdravstvene zastite u zdravstvenoj
djelatnosti na primarnoj razini, a posebno u zdravstvenoj zastiti radnika, djece predskolske i
Skolske dobi, osoba starijih od 65 godina te zaStiti mentalnog zdravlja sudjeluju psiholog,
logoped, socijalni pedagog i socijalni radnik, odnosno drugi stru¢njaci za pojedina specifi¢na
pitanja i zaStitu. Zdravstveni radnici u zdravstvenoj djelatnosti na primarnoj razini u timskom
radu suraduju sa zdravstvenim radnicima drugih specijalnosti u specijalisticko-konzilijarnoj i
bolnickoj zdravstvenoj zastiti.

Centri za mentalno zdravlje u Zupanijama imaju imenovane koordinatore za meduresornu
suradnju u podru¢ju obiteljsko pravne i kaznenopravne zaStite koji su preko resornog
ministarstva vezani za Nacionalni tim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad
Zenama.

Zdravstveni djelatnici imenovani su i za Zupanijske koordinatore za slucajeve trgovanja
ljudima. Ispred Ministarstva zdravlja imenovana je i jedna osoba kao zdravstvena
koordinatorica svih Zupanijskih koordinatora i1 ona je clanica Operativnog tima. Prema
procjeni koordinatora mobilnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima,
zrtvi se sukladno izradenoj procjeni njenog stajna i individualnom planu i programu zastite
osigurava zdravstvena pomo¢ koja ukljucuje hitnu medicinsku pomoé, opéi zdravstveni
pregled i eventualno specijalisticku zdravstvenu zastitu. Imenovani nacionalni ili zupanijski
zdravstveni koordinatori organiziraju pomo¢ te dogovaraju obavljanje pregleda kod lijecnika
op¢e medicine $to ukljuuje opéu anamnezu i pregled, po potrebi gineckolosku anamnezu i
pregled i institucionalnu pomo¢ i podrsku u zastiti mentalnog zdravlja.

Organizacije civilnog drustva imaju znacajnu ulogu te su u velikoj mjeri prve poduzele
znacajne korake U organiziranju sustavne pomoc¢i i podrske zrtvama, kako tijekom
Domovinskog rata, tako i nakon njega. Neke organizacije imaju viSe od 20 godina iskustva u
radu sa zrtvama, raspolazu ekspertizom, uvidom u problematiku na lokalnoj i medunarodnoj
razini, te su razradile metodologiju rada. Znacajan doprinos organizacija civilnog drustva
izrazen je na podru¢ju rada sa Zrtvama rata, seksualnog i obiteljskog nasilja, Zrtvama
trgovanja ljudima, kao i djecom Zrtvama, te organiziranjem i vodenjem sklonista za Zrtve
nasilja u obitelji, prije svega Zene i njihovu djecu. Zrtvama se osigurava pomo¢ i telefonskim
putem, te su osnovane i brojne besplatne telefonske linije. Postoji moguénost komunikacije i
putem elektronicke poSte, te su informacije o pravima i procedurama dostupne i na
internetskim stranicama organizacija civilnog drustva.

Osim pruzanja direktne pomoci i podrske, organizacije civilnog drustva veliki doprinos daju i
na podru¢ju unapredenja zakonodavstva, razvoja javnih politika i javnog osvjeStavanja o
problematici Zrtava.

Organizacije civilnog drustva financijska sredstva za svoj rad osiguravaju kroz projektne
aktivnosti koje se financiraju sredstvima Europske unije, razli¢itih fondacija, zaklada, lokalne
zajednice te sredstvima koja osigurava drzava.

13



Prema Izvjescu o financiranju projekata i programa organizacija civilnoga drustva iz javnih
izvora u 2013. godini koje je izradio Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske u pregledu
specificnih podrucja zastite i promicanja ljudskih prava osigurana su sredstva za aktivnosti:
pomo¢ zrtvama obiteljskog nasilja - 3.338.749,80 kn; edukacija o trgovanju ljudima te pomo¢
Zrtvama trgovanja ljudima - 610.011,72 kn; besplatna pravna pomo¢ - 194.246,66 kn; zaStita
prava azilanata - 167.349,58 kn; zastita digniteta politickih zatvorenika, veterana, civilnih
invalida rata te izbjeglica i raseljenih osoba - 95.812,50 kn; osnazivanje Zena zrtava nasilja za
zapoSljavanje i samozaposljavanje - 80.482,50 kn.
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III.  KOORDINACIJA MEDURESORNOG DJELOVANJA I STANDARDIZACIJA
POSTUPANJA U PRUZANJU PODRSKE | ZASTITI PRAVA ZRTAVA |
SVIJEDOKA

a) Analiza i ocjena stanja

U nastojanju uspostave koordiniranog djelovanja sa jasnim zadaama dionika izradeni su
protokoli postupanja i to:

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji, Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja, Protokol o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece i
Protokol za identifikaciju, pomo¢ i zaStitu Zrtava trgovanja ljudima.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji kao svrhu ima osiguravanje uvjeta za
djelotvoran i cjelovit rad nadleznih tijela radi unapredenja zastite i pomoci zrtvama nasilja u
obitelji te pomo¢i pociniteljima u promjeni njihova ponaSanja odnosno promjeni vrijednosnog
sustava u cilju nenasilnog rjeSavanja sukoba i uvazavanja ravnopravnosti spolova.

Ovim Protokolom propisuju se specifi¢nosti policijskog postupanja prema zrtvama nasilja u
obitelji u cilju ucinkovite zaStite Zrtve. Policijsko postupanje ukljucuje pruzanje trenutne
zaStite 1 potrebne pomoc¢i Zrtvi nasilja, spreCavanje pocinitelja u daljnjem nasilnickom
ponaSanju, prikupljanje obavijesti potrebnih za razjasnjavanje dogadaja te dokazivanje
prekrsaja ili kaznenog djela, upoznavanje pocinitelja nasilja s mjerama koje ¢e se protiv njega
poduzeti, upoznavanje zrtve nasilja s daljnjim tijekom postupanja i njenim zakonskim
pravima te informiranje o drzavnim i nevladinim organizacijama koje se bave podrskom i
zaStitom zrtava te meduresorna suradnja u cilju pruzanja sveobuhvatne pomo¢i Zrtvi.

Protokol obvezuje sluzbenike nadleznih centara za socijalnu skrb na unapredenje zastite
Zrtava nasilja u obitelji, prevenciju novog nasilja u obitelji te razvijanje mjera zaStite, prava i
dobrobiti osoba izlozenih nasilju u obitelji. Poslovi centra za socijalnu skrb ukljucuju: prijavu
policiji, Zurno stupanje u kontakt sa Zrtvom, upoznavanje Zrtve s pravima, imenovanje
posebnog skrbnika, izvide, izradu misljenja i preporuka, izricanje mjera obiteljsko pravne
zastite, zbrinjavanje Zrtve.

Zdravstvene ustanove obvezne su Zrtvama obiteljskog nasilja pruZiti sveukupnu zdravstvenu
skrb radi ocuvanja tjelesnog i psihickog zdravlja zrtve kao i sanacije nastalih ozljeda i
psihotrauma. Postupanje ukljucuje prijavu policiji ili drzavhom odvjetniStvu, razgovor sa
zrtvom i obavljanje cjelokupnog zdravstvenog pregleda.

Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja uvodi standardizirani postupak prema
Zrtvama seksualnog nasilja, bez obzira na njihovu dob, mjesto u kojem se nasilje dogodilo,
spol i/ili druge osobne karakteristike zrtve te osigurava jedinstvenu praksu svih nadleznih
tijela i institucija kroz pruzanje kvalitetne i u¢inkovite pomoc¢i i podrske.

Ovim Protokolom propisuje se provodenje policijskih hitnih mjera i radnji, na¢in prikupljanja
pocetnih saznanja od Zrtve, zadaca stru¢no osposobljenih policijskih sluzbenika u pogledu
zaStite Zrtve te zaStita identiteta Zrtve seksualnog nasilja.

Prema Protokolu uloga centara za socijalnu skrb jest pruzanje odgovarajuée zastite i podrSke
zrtvi seksualnog nasilja te unapredenje mjera zastite prava osoba izlozenih seksualnom nasilju
sukladno vaze¢im propisima Republike Hrvatske. Aktivnosti/poslovi centra za socijalnu skrb
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ukljucuju: prijavu nasilja policiji, poduzimanje nuznih mjera podrske zrtvi (Zurno stupanje u
kontakt sa Zrtvom, pruzanje svih potrebnih informacija, posredovanje u ostvarivanju prava na
besplatnu pravnu pomo¢, pruzanje informacija o postojanju specijaliziranih organizacija
civilnog drustva, donoSenje rjeSenja o skrbi izvan vlastite obitelji, savjetovanje).

Zdravstvene ustanove obvezne su Zrtvama seksualnog nasilja osigurati Zurnu i sveobuhvatnu
zdravstvenu skrb radi ouvanja tjelesnog i psihickog zdravlja zrtve u skladu sa suvremenim
standardima i praksom. Postupanje ukljuuje pozivanje policije, utvrdivanje anamneze i
pregled, pruzanje osnovne zdravstvene zaStite te suradnju s nadleznim tijelima. Pravosudna
tijela duzna su koristiti sve zakonske mogucénosti propisane vaze¢im propisima Republike
Hrvatske radi zaStite Zrtava silovanja ili drugog seksualnog nasilja te radi omogucavanja
sudske zastite njihovih prava.

Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece kao svoje osnovne
ciljeve ima unapredenje dobrobiti djece sprecavanjem zlostavljanja i1 zanemarivanja,
osiguranje da svi poduzeti postupci i odluke koje se donose budu pravovremeno donesene i u
najboljem interesu djeteta te dugorocni utjecaj na smanjenje zlostavljanja i zanemarivanja
djeteta.

Protokol propisuje da je policija duzna u sluc¢aju saznanja o bilo kojem obliku zlostavljanja ili
zanemarivanja djeteta zurno pruziti pomo¢ i zastitu djetetu, utvrditi postojanje elemenata
kaznenog djela ili prekrSaja, prona¢i pocinitelja 1 onemoguciti ga u nastavku daljnjeg
protupravnog djelovanja, prikupiti sve dokaze te sva prikupljena saznanja dostaviti nadleznim
pravosudnim tijelima u najkra¢em mogucéem roku. Policija je duzna prema djetetu postupati
posebno obzirno, voditi racuna o zastiti privatnosti djeteta te na adekvatan nacin obavijestiti
dijete, odnosno njegovog zakonskog zastupnika o zakonskim pravima Zzrtve/oStecenika i
mogucnostima njihova ostvarivanja.

Centar za socijalnu skrb duzan je poduzeti neodloznu intervenciju u svrhu zaStite djeteta,
obavijestiti policiju, obaviti razgovor s roditeljima i djetetom, izvrsiti kuéni izvid, prikupiti
relevantne podatke od drugih ustanova, imenovati djetetu posebnog skrbnika, pruziti uslugu
savjetovanja roditeljima, uputiti roditelja i1 dijete na druge ustanove koje pruZaju
psihosocijalnu pomo¢, odobriti novcanu podrsku, odrediti odgovarajuéu mjeru obiteljsko
pravne zastite, prema potrebi izdvojiti dijete iz obitelji, izvrSiti obiteljsku procjenu.

Cilj Protokola u odnosu na postupanje u sustavu zdravstva je pruziti djetetu Zrtvi zlostavljanja
i/ili zanemarivanja sveukupnu zdravstvenu skrb s ciljem ocuvanja tjelesnog i psihickog
zdravlja kao i sanacije nastalih ozljeda i psihotrauma. Postupanje ukljucuje: pridrzavanje
medicinskog protokola, provodenje procedure informiranog pristanka Zzrtve na cjeloviti
tretman, utvrdivanje opée anamneze 1 pregled, pruzanje osnovne zdravstvene zastite, suradnju
s nadleznim tijelima.

Pravosudna tijela trebaju S§to ucinkovitije iskoristiti sve zakonske moguénosti propisane
zakonima Republike Hrvatske te Sto Zurnije uspostaviti suradnju nadleznih tijela koja
sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Protokol za identifikaciju, pomo¢ i zaStitu Zrtava trgovanja ljudima odreduje nositelje
obveza 1 nacine postupanja u identifikaciji 1 pruzanju pomoc¢i Zrtvama trgovanja ljudima. U
postupak su, na partnerskim osnovama, ukljuceni predstavnici tijela drzavne uprave te
organizacije civilnog drustva. Postupanje je organizirano na viSe razina, putem rada
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nacionalnog koordinatora, mobilnih timova i operativnog tima.

Protokol propisuje obveze Ministarstva unutarnjih poslova vezano za postupak identifikacije,
pomo¢i 1 zaStite zrtava u suradnji s organizacijama civilnog drustva i tijelom nadleznim za
poslove socijalne skrbi. Imenovani koordinatori nadleznih centara za socijalnu skrb postupaju
prema svojim nadleznostima, a u svrhu osiguranja smjestaja, psihosocijalne, zdravstvene i
pravne pomo¢i Zrtvi.

Za ucinkovitu i1 primjerenu podrSku svim Zrtvama i svjedocima nuzno je uspostaviti sustav u
koji ¢e biti ukljucena sva tijela kaznenog progona, posebno osposobljeni za uocavanje potreba
I pruzanje podrske zrtvama i svjedocima kroz cijeli kaznenopravni sustav. Takoder, u podrsku
treba ukljuciti tijela drugih resora i organizacija civilnog drustva.

S obzirom na cilj ove strategije kojom se zeli osigurati da zrtva ili svjedok ve¢ od samog
trenutka pocinjenja kaznenog ili prekrsajnog djela, tijekom cijelog kaznenog odnosno
prekrSajnog postupka i nakon njega dobije odgovarajuu podrSsku i1 pomo¢, potrebno je
sustavno provoditi koordinaciju meduresornog djelovanja i standardizirati postupanje u
pruzanju podrske i zastiti prava Zrtava i svjedoka.

Sva tijela ukljuena u postupak trebaju imati u vidu interes Zrtava i postupati prema njima
tako da procesuiranje pocinitelja ne uzrokuje dodatnu tjeskobu kod zrtve i ne dovede do
sekundarne viktimizacije i retraumatizacije. Zastita od sekundarne viktimizacije jednako je
tako vazna kao i zaStita od prvobitnog protupravnog ponaSanja, osobito kada znamo da
nadleZna tijela vlasti imaju ovlasti pruzati zastitu u takvim slucajevima. Kod tijela kaznenog
progona veé postoji svijest o potrebi zaStite zrtava od daljnje traumatizacije kroz postupak
koji predstoji kao rezultat po¢injenog nedjela prema Zrtvi. Takoder Zrtve imaju odredene
potrebe za pomo¢ i podrsku od trenutka pocinjenja kaznenog djela ili prekrSaja, dakle 1 prije
nego ih prepozna pravosudni sustav. Ta okolnost rezultirala je osnivanjem zna¢ajnog broja
organizacija civilnog drustva koje odgovaraju na potrebe odredenog profila Zrtava kako prije,
tako i tijekom te nakon kaznenog i prekrsajnog postupka.

UnatoC postojanju svijesti o potrebama Zrtava i do sada ulozenim naporima, jos uvijek postoji
prostor za unapredenje i poboljSanje djelovanja sustava koji trenutno postoji. Potrebno je
osigurati standardizirano postupanje prema Zrtvama na svim razinama u svrhu pravovremene
podrske radi zadovoljenja njihovih potreba i pomo¢i pri rjeSavanju problema proizaslih iz
njihova statusa. Od izuzetne je vaznosti da se podrSka Zrtvi pruzi Sto ranije u postupanju
nadleznih tijela pa i neovisno o tome hoce li zrtva aktivno sudjelovati u sudskom postupku u
svojstvu oSteCenika. Jedino koordinirano djelovanje nadleznih drzavnih tijela kao i
zainteresiranih organizacija civilnog drustva mogu dati zeljene rezultate, a to su
pravovremena i kvalitetna podrska Zrtvama u svim fazama postupanja, cjelovita i
povezana aktivnost svih nadleznih resora u rjeSavanju problema i zZivotnih pitanja
Zrtava, uz izbjegavanje medusobnih preklapanja nadleZnosti i aktivnosti.

Sustav podrske Zrtvama i svjedocima (u smislu ove Strategije) sastoji se od srediSnjeg tijela u
okviru Ministarstva pravosuda, a to je Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima te
odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima osnovanih na Zupanijskim sudovima.

U svrhu ostvarenja postavljenog cilja potrebno je u Ministarstvu pravosuda ojacati
administrativne kapacitete u organizacijskim jedinicama koje se bave podrskom zrtvama i
svjedocima i nov€anom naknadom zrtvama kaznenih djela.
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Potrebno je nastaviti suradnju s Udrugom za podrsku Zrtvama i svjedocima, a vezano za
osiguranje daljnjeg provodenja aktivnosti Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih
djela i prekrsaja.

Na razini policije i drzavnih odvjetniStava potrebno je osigurati kontinuirano i pravovremeno
informiranje zrtava o njihovim pravima i upuéivanje na sluzbe za podrsku i organizacije
civilnog drustva. Procedura i metodologija pravovremenog provodenja pojedina¢ne procjene
zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite definirat ¢e se odgovaraju¢im propisom.

U sustavu socijalne skrbi i zdravstva potrebno je kontinuirano raditi na jac¢anju kapaciteta
stru¢njaka koji su neizostavan dio sustava podrske u Sirem smislu.

Direktiva obvezuje drzave ¢lanice i na sustavno i1 primjereno prikupljanje statistickih podataka
kao osnove za uspostavu okvira dobre prakse i pristupa u podrucju osiguranja prava odredenih
ovom Direktivom.

U Republici Hrvatskoj ustanovljeni su odgovaraju¢i normativni okviri te su osnovana i djeluju
adekvatna nadlezna tijela koja su meduresorno povezana. Preostaje standardizirati postupanja
1 osigurati neometanu i sustavnu koordinaciju te osmisliti sustav koji ¢e pruziti punu podrsku i
pracenje Zrtava. Potrebno je osigurati primjenu postoje¢ih protokola i osigurati pracenje
slu¢aja od prijave do donoSenja presude za sve skupine ranjivih Zrtava. Direktiva definira
ranjive zrtve kojima je potrebno pruziti specijalisticku podrsku i pravnu zastitu kao one koje
se nalaze u situacijama koje ih izlazu posebno velikom riziku Stete, poput osoba koje
podlijezu ponovljenom nasilju u bliskim odnosima, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja ili osobe
koje su zrtve drugih vrsta kaznenih djela u drzavi ¢lanici €iji nisu drzavljani ili u kojoj nemaju
boraviste. Prema kaznenim djelima rije¢ je o zrtvama terorizma, organiziranog kriminala,
trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja,
iskori§tavanja ili zlo¢ina iz mrznje, a U 0dnosu na osobu Zrtve u ranjivu skupinu svrstani su
invalidi i djeca.

b) Ciljevi

- Koordinacija i suradnja drzavnih tijela i organizacija civilnog drustva koje pruzaju
podrsku Zrtvama i svjedocima

- Sirenje sustava podrske Zrtvama i svjedocima

- Standardizirano, pravovremeno i sustavno pruzanje informacija o pravima

- Osiguranje dostupnosti psihosocijalnih usluga

c) Mijere

1. Jacanje kapaciteta Samostalne sluzbe za podrSku Zrtvama i svjedocima Ministarstva
pravosuda radi koordinacije i razvoja sustava podrSke Zrtvama i svjedocima na
nacionalnoj razini

2. Osnivanje odjela za podrSku zrtvama i svjedocima na svim zupanijskim sudovima i
jacanje kapaciteta postojecih odjela za podrsku

3- Standardiziranje postupanja policije prema zrtvama u dijelu koji se odnosi na
informiranje Zrtava o njihovim pravima i sluzbama za podrsku
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10.

11.

12.

13.

14.

Standardiziranje postupanja drzavnog odvjetniStva prema zrtvama u dijelu koji se
odnosi na informiranje Zrtava o njihovim pravima i sluzbama za podrsku
Standardiziranje postupanja sluzbenika centara za socijalnu skrb u odnosu na zrtve
Standardiziranje postupanja zdravstvenih djelatnika prema Zrtvama u dijelu koji se
odnosi na njihovo upucivanje na nadlezne organizacije i sluzbe za pomo¢ i podrsku
Zrtvama kao i povecéanje dostupnosti psiholoskog tretmana Zrtvama kroz rad centara za
mentalno zdravlje

Standardiziranje postupanja svih stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa Zrtvama vezano
za proceduru pojedinacne procjene stanja i potreba Zrtve

Uspostava suradnje nadlezne ustrojstvene jedinice Ministarstva branitelja s policijom i
drzavnim odvjetniStvom, Samostalnom sluzbom za podrSku zrtvama i svjedocima pri
Ministarstvu pravosuda, Nacionalnim pozivnim centrom za Zrtve kaznenih djela i
prekr$aja radi nesmetanog i brzog postupanja po prijavama i provodenju drugih
aktivnosti vezano za ostvarenje prava Zrtava seksualnog nasilja u Domovinskom ratu
Standardiziranje postupanja drzavnih sluzbenika prema zrtvama seksualnog nasilja u
Domovinskom ratu

JaCanje kapaciteta centara za psihosocijalnu pomo¢ 1 regionalnih centara za
psihotraumu u svrhu pruzanja 1 dostupnosti pravne, socijalne i psiholoske pomoci
svim stradalnicima i sudionicima rata kao i ¢lanovima njihove obitelji

Osnazivanje rada Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i
nasilja nad zenama

Osiguranje daljnjeg kontinuiranog rada Nacionalnog pozivhog centra za Zrtve
kaznenih djela i prekrsaja

Izrada protokola o postupanju za sva tijela koja u svom radu dolaze u kontakt sa
Zrtvama i svjedocima

Pracenje i1 evaluiranje rezultata funkcioniranja sustava za podrsku u cjelini 1 po
pojedinim podrucjima
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Iv. UNAPREDENJE NORMATIVNOG OKVIRA UZ IZGRADNJU
INFORMACIJISKOG SUSTAVA ZA PRACENJE PROVEDBE PODRSKE
ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

a) Analiza i ocjena stanja

Iz odredbe clanka 28. Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi
minimalnih standarda za prava, podrSke i zaStite Zrtava kaznenih djela proizlazi potreba
stvaranja sustava pracenja provedbe podrske zrtvama i svjedocima. Informacijska tehnologija
omogucava evidentiranje 1 pra¢enje pruzanja informacija i potpore zrtvama i svjedocima,
njihovog sudjelovanja u kaznenim i prekrsajnim postupcima i ostvarenje mjera za zastitu i
priznavanje prava Zrtava.

Svrha izgradnje sustava pracenja podrske Zrtvama i svjedocima nije samo ispunjenje zahtjeva
iz Direktive, ve¢ je to strateski cilj koji omoguéava prepoznavanje zrtve i njezinih prava,
ustanovljavanje instrumenata i mehanizama za zastitu i ostvarenje prava Zrtva i svjedoka te
uocavanje znacaja zrtava i svjedoka za pravednu provedbu kaznenog ili prekrSajnog postupka.

Ovaj strateski cilj razvoja sustava podrSke zrtvama i svjedocima postavlja se i sa svrhom
uspostave mehanizma koji ¢e omoguciti da se predlazu upravo one izmjene ili unapredenja
normativnog okvira ili druge odgovarajue mjere, na koje ukazuje analiza informacija
dobivenih iz sustava prac¢enja provedbe podrske Zrtvama i svjedocima.

Stoga se izgradnja informacijskog sustava za prac¢enje provedbe podrSke Zrtvama i svjedocima
smatra bitnim preduvjetom ne samo za utvrdivanje ucinka postojeéeg sustava u odnosu na
prava zrtava i svjedoka, nego 1 za, na tim utvrdenjima utemeljeno, usmjeravanje 1 predlaganje
daljnjih djelovanja u ovom podrucju kako bi se medunarodni standardi i smjernice, domace
zakonodavstvo i postupanje nadleznih tijela uskladili do mjere stvarne podrske i ostvarenja ili
zastite prava zrtve i svjedoka.

Smjernica je jasna - uz temeljnu svrhu kaznenog postupka, a to je kaznjavanje pocinitelja
izricanjem zakonom predvidene kazne u odgovaraju¢em postupku sa osiguranjem da nitko
nevin ne bude osuden, kazneni postupak sve viSe prepoznaje potrebu zastite zrtve i svjedoka,
kako bi se uspostavila pravednost i prema pojedincu, ali i u djelovanju pravosudnih sustava
suvremenih drzava.

Prepoznavanje ove smjernice vidljivo je u normativnom sustavu Republike Hrvatske. Osnovni
propis, Zakon o kaznenom postupku (,,Narodne novine“, br. 152/08, 76/09, 80/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 153/14 u daljnjem tekstu ZKP/08) isti¢e nacelo kaznenog postupka po
kojem su policija, istrazitelj, drzavno odvjetniStvo i sud duzni postupati s posebnim obzirom
prema Zrtvi kaznenog djela, upoznati ju s njenim pravima u postupku te pri poduzimanju
radnji na primjeren nacin skrbiti o njenim pravima (¢lanak 16. stavci 2. i 3. citiranog Zakona).

Pojam zrtve definiran je odredbom clanka 202. stavka 11. ZKP/08, prema kojem je zZrtva
kaznenog djela osoba koja zbog pocinjenja kaznenog djela trpi fizicke i dusevne posljedice,
imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda. Uz Zrtvu kazneni postupak
razlikuje i oStecenika. Prema stavku 12. istog ¢lanka ostecenik je definiran kao zrtva ili druga
osoba, ako je njihovo osobno ili imovinsko pravo povrijedeno ili ugrozeno kaznenim djelom,
a sudjeluje u svojstvu osteéenika u kaznenom postupku. Zrtva kaznenog djela ima sljedeéa
prava:
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1. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela,
organizacije ili ustanove za pomo¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,

2. pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik,

3. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine
prijave i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku,

4. druga prava propisana zakonom.

Uz prava koja pripadaju svakoj Zrtvi kaznenog djela, posebna zaStita daje se odredenim
kategorijama Zrtava (djeca zrtve kaznenih djela, zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode te
Zrtve kaznenog djela trgovanja ljudima).

Prava Zzrtava uskladena su sa standardima ucinkovite istrage koje je postavila praksa
Europskog suda za ljudska prava medu kojima se posebno istie zahtjev da zrtve moraju u
opsegu nuznom za osiguranje svojih legitimnih interesa primati informacije u vezi s
napretkom i ishodom njihovih zahtjeva, napretku istrage i progona, izvrSenju sudskih odluka i
svih mjera poduzetih u svrhu popravljanja Stete koju su pretrpjele. U tom smislu Zrtva ima
pravo da od drzavnog odvjetnika trazi obavijest o radnjama poduzetim povodom njene prijave
i pravo na podnos$enje prituzbe visem drzavnom odvjetniku zbog odugovlac¢enja postupka.

Prema c¢lanku 43. stavku 2. ZKP/08, zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora
od pet ili viSe godina, ako trpi teza psihofizicka oStecenja ili teze posljedice kaznenog djela, u
skladu s posebnim propisima, ima pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika na teret proracunskih
sredstava prije davanja iskaza u kaznenom postupku te pri podnoSenju imovinskopravnog
zahtjeva. Imaju¢i u vidu opcu definiciju Zrtve iz clanka 202. ZKP/08, svaka Zrtva zbog
pocinjenja kaznenog djela trpi odredene fizicke i dusevne posljedice, dok se ¢lankom 43.
stavkom 1. ZKP/08 daju dodatna prava zrtvama kaznenih djela za koja je propisana kazna
zatvora od pet ili viSe godina, a koje trpe teza psihofizicka oStecenja ili teze posljedice
kaznenog djela (pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika na teret proracunskih sredstava prije
davanja iskaza u kaznenom postupku te pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva).

U tom smislu odgovarajuéa primjena odredaba kaznenog postupka zahtijeva da tijelo koje
vodi postupak (drzavno odvjetnistvo ili sud) razmatra posljedice kaznenog djela u
konkretnom slucaju radi utvrdenja da li Zrtva odredenog kaznenog djela ima i prava iz ¢lanka
43. stavka 2. ZKP/08. Pitanje da li je odredena osoba zbog pocCinjenja kaznenog djela
pretrpjela "teza" psihofizicka oStecenja ili "teze" posljedice kaznenog djela ili se radi samo o
"obicnim" fizi¢kim ili duSevnim posljedicama koje karakteriziraju svaku zrtvu kaznenog djela
je questio facti i ovisi o okolnostima pod kojima je odredeno kazneno djelo pocinjeno i
posljedicama koje je pocinjenje tog djela prouzrokovalo kod odredene osobe (Zrtve).

Sukladno ¢lanku 43. stavku 3. ZKP/08, zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom
ima pravo na nov¢anu naknadu iz sredstava drZzavnog proracuna u skladu s posebnim
zakonom. Posebni propis na koji ZKP/08 upucuje jest Zakon o novcanoj naknadi zrtvama
kaznenih djela (,,Narodne novine®, br. 80/08 i 27/11), kojim je poblize uredeno pravo na
novC¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela pocinjenih s namjerom, pretpostavke i postupak za
ostvarivanje prava na naknadu, tijela koja donose odluke i sudjeluju u postupku odluéivanja o
pravu na naknadu.

Odredbom clanka 43. stavka 4. ZKP/08 propisana je obveza suda, drzavnog odvjetniStva,
istrazitelja i policije da pri poduzimanju radnji u kojoj sudjeluje obavijeste Zrtvu 0 njenim
pravima. Obzirom da Zrtva kaznenog djela u postupku moZe sudjelovati i u svojstvu
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osteCenika, stavkom 5. propisuje se obveza unoSenja u zapisnik o provodenju radnje
obavjeStavanja Zrtve 0 ovom pravu i izjave Zrtve da li to pravo Zeli koristiti.

ZKP/08 posebnu zastitu, a samim time i Siri katalog prava, daje djeci koja su Zrtve kaznenih
djela, pa tako sukladno ¢lanku 44. ZKP/08 dijete kao Zrtva kaznenog djela, uz sva prava iz
Clanka 43. i drugih odredaba ZKP/08, ima i pravo na:

opunomocenika na teret proracunskih sredstava,

pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama,

tajnost osobnih podataka,

iskljuCenje javnosti.

el AN S

Osoba od povjerenja definirana je u ¢lanku 202. tocki 38. ZKP/08 kao zakonski zastupnik ili
druga odrasla osoba po izboru ovlastenika prava na pratnju, osim ako je predlozena ili
pozvana u svojstvu svjedoka.

Clankom 44. stavkom 2. ZKP/08 izrijekom je propisano da sud, drzavni odvjetnik, istraZitelj i
policija moraju prema djetetu kao zrtvi kaznenog djela, postupati posebno obzirno imajuci na
umu dob, li¢nost 1 druge okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj 1 razvoj
djeteta, te da su se pri postupanju prema djetetu zrtvi nadlezna tijela duzna rukovoditi
najboljim interesom djeteta. Clanak 44. stavak 3. ZKP/08 sadrzi tzv. ,,presumpciju djeteta
zrtve®, kojom se jasno propisuje da ako nije poznata dob Zrtve, pretpostavit ¢e se da se radi o
djetetu ukoliko postoji vjerojatnost da Zrtva nije navrSila osamnaest godina Zivota. Radi se 0
presumpciji kojom se Zeli osigurati da se u slu¢aju sumnje u njenu dob, svakoj Zrtvi za koju
postoji vjerojatnost da je dijete, pruze sva prava koja djetetu Zrtvi kaznenog djela pripadaju
sukladno odredbama ZKP/08.

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te Zrtva kaznenog djela trgovanja ljudima, prema
¢lanku 45. ZKP/08, uz prava koja su propisana ¢lancima 43. 1 44. ZKP/08, ima pravo:

1. prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proracunskih sredstava,

2. daju u policiji i drzavnom odvjetniStvu ispituje osoba istog spola,

3. dase ispita uz prisutnost osobe od povjerenja,

4. uskratiti odgovor na nepotrebna pitanja koja se odnose na strogo osobni Zivot
Zrtve,
zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja,
na tajnost osobnih podataka,
zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave.

No o

Kao i kod djeteta, u slucaju kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgovanja
ljudima dodano je i pravo Zrtve da se ispita u prisutnosti osobe od povjerenja. Osoba od
povjerenja definirana je u ¢lanku 202. tocki 38. ZKP/08 kao zakonski zastupnik ili druga
odrasla osoba po izboru ovlastenika prava na pratnju, osim ako je predlozena ili pozvana u
svojstvu svjedoka.

Pravila kaznenog postupka odreduju da zrtva kaznenog djela ima pravo sudjelovati u

kaznenom postupku kao oStecenik, u kojem slucaju ¢e joj pripadati i sva ona prava koja

ZKP/08 daje osteceniku. Prema Clanku 47. stavku 1. ZKP/08, u kaznenom postupku oste¢enik
u skladu s odredbama ZKP/08 ima pravo:

1. sluziti se vlastitim jezikom ukljucujuéi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih i

na pomo¢ tumaca ako ne razumije ili se ne sluzi hrvatskim jezikom odnosno
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prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili

gluhoslijepom osteceniku,

podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih

mjera osiguranja,

na opunomocenika,

upozoravati na ¢injenice 1 predlagati dokaze,

prisustvovati dokaznom rocistu,

prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku, te iznijeti zavrsni

govor,

7. izvrSiti uvid u spis predmeta,

8. zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom
njegove prijave i podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku,

9. podnijeti zalbu,

10. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog
zakona,

11. biti obavijeSten o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog
odvjetnika od kaznenog progona,

12. preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

13. zatraziti povrat u prijasnje stanje,

14. biti obavijeSten o ishodu kaznenog postupka.

N

o s

Sukladno Konvenciji Vije¢a Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i
obiteljskog nasilja, koja trazi da drzava nastavi s postupkom i kad Zrtva povuce svoj iskaz ili
prijavu, izmijenjena je odredba o koriStenju iskaza privilegiranog svjedoka. Naime, novelom
iz prosinca 2013. omoguceno je da se u slucajevima kada je takav svjedok uz sva upozorenja
odlucio iskazivati, a potom iskoristio blagodat nesvjedoCenja, njegov ranije dani iskaz moze
koristiti kao dokaz u postupku i na njemu se moze temeljiti sudska odluka. Ovo rjeSenje
omogucava kaznjavanje pocinitelja kaznenih djela u slucajevima kada zrtva kaznenog djela
silovanja - koja ima mogucénost iskoristiti blagodat nesvjedoCenja - uslijed utjecaja
okrivljenika, ekonomske ovisnosti ili psiholoSkih posljedica samog kaznenog djela povuce
svoj ranije dani iskaz. Prema ranijem zakonskom rjeSenju, u nedostatku drugih dokaza,
pocinitelj djela u takvim sluc¢ajevima ne bi bio kaznjen, Sto se novim zakonskim rjeSenjem
onemogucava.

U svrhu jacanja procesno-pravne pozicije zrtve kaznenih djela protiv zivota i tijela i kaznenih
djela protiv spolne slobode, za koja je propisana kazna zatvora teza od pet godina, izrijekom
je propisano da je drzavnom odvjetniku za sporazumijevanje s okrivljenikom o kazni potrebna
prethodna suglasnost Zrtve, a ukoliko je Zrtva umrla ili je nesposobna dati suglasnost,
suglasnost osoba koje su ovlastene preuzeti progon.

U navedenim odredbama osnovnog kazneno-procesnog zakona (koji se supsidijarno
primjenjuje i u prekrSajnom postupku) postavljen je normativni okvir za ostvarenje ciljeva
postavljenih medunarodnim dokumentima — prije svega Direktivom 2012/29/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih standarda prava, podrske i zastite Zrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP, a ujedno i Konvencijom Vijeca
Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja, Konvencijom Vijeca
Europe o0 sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i obiteljskog nasilja, Direktivom
2011/36/EU o prevenciji i borbi protiv trgovanja ljudima i zastiti Zrtava trgovanja ljudima, s
Direktivom 2010/64/EU o pravu na tumacenje i prevodenje u kaznenom postupku i s
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Direktivom 2011/92/EU o borbi protiv seksualne zlouporabe i seksualnog iskoriStavanja djece
1 djecje pornografije, kao i1 praksom Europskog suda za ljudska prava.

Kao §to je navedeno, izmjenama Zakona o sudovima za mladez prilagodene su odredbe koje
se odnose na zastitu prava i interesa djece zrtava ili oStecenika kaznenih djela, dakle za
opunomocenike djece zZrtava ili djece oStec¢enika, te savjetodavnu pomoc¢ djeci, odnosno
pomo¢ djeci koja se u kaznenim postupcima ispituju kao svjedoci. Strucni suradnici
izvanpravne struke nadlezni su za ispitivanje djeteta kao svjedoka ili oSte¢enika prema nalogu
suca, pruzanje struéne pomoci sucu kod ispitivanja djeteta kao svjedoka, pripremu djeteta za
ispitivanje, davanje stru¢nog misljenja o njegovoj spremnosti i sposobnosti za ispitivanje,
nacinu ispitivanja i sudjelovanju u ispitivanju. Ujedno su nadlezni za prikupljanje podataka o
osobnim i obiteljskim prilikama djeteta svjedoka sa svrhom davanja stru¢nog misljenja o
daljnjem postupanju te davanje informacija o tijeku kaznenog postupka protiv odraslih
pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece, roditeljima ili skrbnicima djece svjedoka. Njihov rad
definiran je odredbama Zakona o sudovima za mladez i Pravilnikom o radu stru¢nih suradnika
izvanpravne struke na poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u
drzavnim odvjetniStvima i na sudovima.

Prema Zakonu o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (,,Narodne novine®, br. 80/08 i
27/11) koji je stupio na snagu 1. srpnja 2013. godine, Zrtva kaznenog djela s elementima
nasilja po€injenog s namjerom na teritoriju Republike Hrvatske ima pravo ostvariti nov€anu
naknadu.

Zrtva ima pravo na novéanu naknadu:

- ako je drzavljanin Republike Hrvatske, odnosno drzavljanin drzave ¢lanice Europske
unije ili na njenom teritoriju ima prebivaliste,

- ako je pretrpjela teSke tjelesne ozljede ili teSko narusenje zdravlja kao posljedicu
kaznenog djela,

- ako je kazneno djelo prijavljeno ili evidentirano policiji ili drzavnom odvjetniStvu u
roku od Sest mjeseci od dana pocinjenja kaznenog djela, neovisno da li je poc€initelj
poznat ili ne,

- ako je podnijela pisani zahtjev na sluzbenom obrascu i prilozila potrebnu
dokumentaciju.

Obrazac je dostupan u svakoj postaji policije, uredima drzavnog odvjetnika, opc¢inskim i
zupanijskim sudovima, te u elektronskom obliku na sluzbenim internetskim stranicama
Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetniStva Republike
Hrvatske, op¢inskih i Zupanijskih sudova i op¢inskih i zupanijskih drzavnih odvjetniStava.

Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSavanju kazne zatvora
(,,Narodne novine*, br. 56/13, ¢lanak 164. stavak 4.) Zrtva ima pravo na informaciju o otpustu
zatvorenika s izdrzavanja kazne zatvora. Tim zakonom je odredeno da ¢e kaznionica, odnosno
zatvor, prije otpusta zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora zbog kaznenog djela protiv
spolne slobode, protiv Zivota i tijela ili kaznenog djela s elementima nasilja, obavijestiti
ustrojstvenu jedinicu Ministarstva pravosuda nadleznu za podrsku zrtvama i svjedocima radi
obavjeStavanja zrtve, oSte¢enika ili njihove obitelji. Poslove obavjeStavanja zrtava provodi
Samostalna sluzba za podrSku Zrtvama i svjedocima od 1. veljace 2013. godine.

Temeljem Zakona o probaciji (,,Narodne novine®“, br. 143/12) zatvor odnosno kaznionica
moze od probacijske sluzbe zatraziti izvjeS¢e vezano uz daljnje postupanje sa zatvorenikom.
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U okviru ovih zahtjeva od probacijske sluzbe se najéesce trazi da utvrdi stav zrtve vezano uz
eventualno odobravanje pogodnosti izlaska odnosno uvjetnog otpusta pojedinom zatvoreniku.

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine®, br. 137/09, 14/10, 60/10)
sluzbe socijalne skrbi i zdravstvene ustanove te druga nadlezna tijela duzne su voditi brigu o
svim potrebama zrtve i omoguciti joj pristup odgovaraju¢im sluzbama u svim postupcima
vezanim za nasilje u obitelji. Ako se dijete pojavljuje kao zrtva, u slucajevima pokretanja
prekrsajnog postupka nadlezni sud ¢e bez odgode o tome obavijestiti ustanove socijalne skrbi
radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta. Interesi djeteta izlozenog nasilju u
obitelji prioritetni su u svim postupcima.

Sud mozZe nad pociniteljem nasilja u obitelji, osim zaStitnih mjera propisanih PrekrSajnim
zakonom, primijeniti sljedece zaStitne mjere:

- obveznog psihosocijalnog tretmana,

- zabrane priblizavanja zrtvi nasilja u obitelji,

- zabrane uznemiravanja ili uhodenja osobe izlozene nasilju,

- udaljenja iz stana, kuce ili nekoga drugoga stambenog prostora,

- obveznog lijecenja od ovisnosti,

- oduzimanja predmeta koji je namijenjen ili uporabljen u pocinjenju prekrsaja.

Svrha zastitnih mjera je da se njihovom primjenom sprijeci nasilje u obitelji, osigura nuzna
zastita zdravlja i sigurnosti osobe koja je izlozena nasilju te otklone okolnosti koje pogoduju
ili poticajno djeluju na pocinjenje novog prekrSaja, a primjenjuju se radi otklanjanja
ugrozenosti osoba izloZenih nasilju i drugih ¢lanova obitelji.

Obiteljski zakon (,,Narodne novine“, br. 116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11, 61/11, 25/13 i
5/15) ureduje brak, izvanbra¢nu zajednicu Zene i muskarca, odnose roditelja i djece, mjere za
zastitu prava i dobrobiti djeteta, posvojenje, skrbniStvo, uzdrzavanje, obvezno savjetovanje i
obiteljsku medijaciju te postupke u vezi s obiteljskim odnosima i skrbnistvom. SadrzZi niz
pravnih mehanizama za zaStitu procesnih prava djeteta u slucajevima zastite ili ostvarivanja
njihovih prava zajamcenih navedenim zakonom, ali i osoba koje nisu sposobne brinuti se o
svojim pravima i obvezama.

Zakon o sudovima (,,Narodne novine*, br. 28/13 i 33/15) propisuje da poslovi sudske uprave
obuhvacaju i poslove osiguranja podrSke svjedocima i Zrtvama u sudskim postupcima koji se
propisuju Sudskim poslovnikom. Posebnim pravilnikom propisuje se nacin rada odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima te postupak osiguranja podrSke Zrtvama i svjedocima u
sudskim postupcima.

Sudski poslovnik (,,Narodne novine®, br. 37/14, 49/14, 08/15 i 35/15) propisuje da odjel za
podrsku zrtvama 1 svjedocima osigurava emocionalnu podrsku 1 daje opcée procesne, tehnicke
i prakticne informacije zrtvama i svjedocima i cClanovima njihovih obitelji sukladno
odredbama Zakona o kaznenom postupku. Takoder, upucuje zrtve i svjedoke na
specijalizirane institucije i organizacije civilnog druStva ovisno o njihovim potrebama,
osigurava podrSku starijim, invalidnim i teSko pokretnim Zrtvama i svjedocima kad se ispituju
izvan zgrade suda, osigurava prakticnu pomo¢ u snalazenju u sudskoj zgradi s ciljem
izbjegavanja mogucnosti da svjedoCenje izazove dodatne negativne posljedice, novu patnju ili
traumu zrtvi odnosno svjedoku. Odjel na odgovarajuci nacin kontaktira sve zrtve i svjedoke u
predmetima ratnih zloc¢ina, a u ostalim predmetima po nalogu suca ili drzavnog odvjetnika, a
u svrhu utvrdivanja podataka o zdravstvenom stanju, potrebama i moguénostima dolaska
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zrtve ili svjedoka na ispitivanje. Podrska moze biti osigurana i izvan prostorija suda, ovisno o
potrebama Zrtava i svjedoka i suradnji s drugim drzavnim tijelima (policija, drZzavno
odvjetnistvo). Sudski poziv sadrzi obavijest o postojanju odjela, s kratkim opisom poslova
koje odjel obavlja i podacima za kontakt. Sudski zapisnicar, na temelju naloga suca, odjelu
dostavlja podatke o predmetu (poslovni broj spisa, ime i prezime okrivljenika, zakonski naziv
kaznenog djela, vrijeme odrzavanja rocista te ime 1 prezime zrtve ili svjedoka). U radu odjela
mogu sudjelovati volonteri, i to kao neposredni pruzatelji podrske. Odjel raspolaze
¢ekaonicom za zrtve 1 svjedoke.

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (,,Narodne novine* br. 76/09 i 92/14) propisuje
da je policijski sluzbenik duzan postivati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe kao i druga
temeljna prava i slobode ¢ovjeka. Posebno obzirno policijski sluzbenik postupa prema djeci,
maloljetnim, starim i nemo¢nim osobama, osobama s invaliditetom i1 prema zrtvi kaznenog
djela i prekrsaja.

Zakonom o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine“ br. 85/08 i 112/12) osigurava se
zaStita i promicanje jednakosti te stvaraju pretpostavke za ostvarivanje jednakih moguénosti i
ureduje zastita od diskriminacije. Zrtva diskriminacije po odredbama navedenog Zakona ima
pravo na naknadu Stete prema propisima koji ureduju obvezne odnose. Poslove sredi$njeg
tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije obavlja Pucki pravobranitelj koji u okviru svog
rada zaprima prijave svih fizi¢kih i pravnih osoba te im pruza potrebne obavijesti o njihovim
pravima i obvezama i moguc¢nostima sudske i druge zastite. Uz Puckog pravobranitelja,
pojedine poslove odredene Zakonom o suzbijanju diskriminacije obavljaju i1 posebni
pravobranitelji kada je to utvrdeno posebnim zakonom.

Mogu¢énost pracenja ostvarenja zakonom ustanovljenih procesnih 1 drugih prava oste¢enika
kao sudionika u postupku pred sudom pruza Integrirani sustav za upravljanje sudskim
predmetima - eSpis, kao i Sustav za pracenje predmeta u Drzavnom odvjetniStvu - CTS,
odnosno nadogradnja toga sustava odgovaraju¢im aplikacijama kojima ¢e se evidentirati
radnje suda, pruzene obavijesti, poduzete aktivnosti (stru¢na pomo¢ savjetnika, novc¢ana
naknada, sudjelovanje opunomocenika, pratnja osobe od povjerenja, djelovanje stru¢nih
suradnika izvanpravne struke i drugo) koje predstavljaju primjenu zakonom priznatih prava
oSte¢enika u postupku.

S obzirom da zrtva ima pravo na zaStitu i prije formalnog pokretanja postupka pred
pravosudnim tijelima, za uspostavu sustava pracenja provedbe podrske zrtvama bit ce
potrebno izgraditi sustav koji ¢e omoguditi ostvarenje prava na dobivanje informacija od
prvog kontakta sa nadleznim tijelom te pri podnoSenju prijave kao i o daljnjem postupanju tim
povodom.

Povezivanje baze podataka odjela za podrsku zrtvama i svjedocima koji djeluju pri sudovima
omoguciti ¢e pracenje podrske koju pruzaju navedeni odjeli, a povezivanje baze podataka o
postupcima na osnovi Zakona o nov¢anoj naknadu zrtvama kaznenih djela pruzit ¢e temelj za
pracenje ostvarivanja prava na tim zakonom priznatu naknadu. Povezivanje baza podataka ili
njihova izgradnja kod ostalih drzavnih tijela ili organizacija civilnog drustva u sustavu
prac¢enja provedbe podrSke Zrtvama i svjedocima u jedinstveni sustav omogucit ¢e ne samo
ostvarenje obveze iz ¢l. 28. Direktive nego i odgovarajuce prijedloge za unapredenje sustava
podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj na osnovi analize podataka iz tog
sustava.
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Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove (JHA Vijece) je 2007. godine iniciralo pokretanje
projekta ,,Europski pravosudni portal* ili ,e-Pravosude“ (e-Justice) - europske tehnicke
platforme (portala) koja bi omogucila pristup postojecim ili budué¢im sustavima e-Pravosuda
na europskoj razini. Godine 2008. usvojen je Akcijski plan s Mapom puta (Roadmap) razvoja
e-Portala. Portal je zamisljen kao jedinstveno mjesto na razini EU (,,one stop shop*) na kojem
gradani mogu na svim sluzbenim jezicima Europske unije pronaci razli¢ite informacije o
,europskom pravosudu (pravu i pravnim postupcima s prekograni¢nim elementom kao i
nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica).

U sije¢nju 2013. godine Europska komisija je pokrenula promidZbenu kampanju o e-Portalu,
putem, izmedu ostalog, i reklamnih oglasa u pravnim casopisima, dok se planiraju daljnje
aktivnosti, poput oglasa u medijima te audio-vizualni materijali.

Dovrsena je integracija Europske pravosudne mreze u gradanskim i trgovackim stvarima u e-
Portal, dok se o integraciji Europske pravosudne mreze u kaznenim stvarima intenzivno
pregovara te se konac¢na integracija te mreze u e-Portal o¢ekuje do kraja ove godine.

Brojne funkcije e-Portala omogucavaju:

- pristup informacijama koje gradani svakodnevno trebaju o propisima i sudskoj praksi
Europske unije i drzava ¢lanica i organizaciji pravosudnog sustava drzava €lanica,

- razvoj i upotrebu elektronske komunikacije u pravosudnim postupcima (ispunjavanje
on-line formulara, slanje/dostava podnesaka elektronickim putem sudovima, on-line
placanje sudskih troSkova) s ciljem pruzanja gradanima brzeg, jeftinijeg |
ucinkovitijeg postupka,

- unapredenje 1 pojednostavljenje komunikacije 1 suradnje izmedu pravosudnih tijela
drzava Clanica, institucija Europske unije i profesionalaca (pristup bazama podataka,
elektronicka razmjena podataka, povezivanje razli¢itih nacionalnih registara,
koriStenje videokonferencije, edukacija pravosudnih profesija i sl.).

Podrucja/projekti koji su dostupni na portalu su: pravna pomo¢ u gradanskim i kaznenim
stvarima, baza podataka za prevoditelje i tumace, pravni rjecnici/glosari, medijacija/mirenje,
troSkovi postupka, europski poslovni registar, zemljiSne knjige (europski zemljiSnoknjizni
informacijski servis (EULIS) je na posebnoj web stranici), oporuke, pristup europskoj sudskoj
praksi, pristup pravnoj stecevini Europske unije, pravna struka i pravosudne mreze, Zrtve
kaznenih djela (kazneni postupci, naknada Stete, prava Zrtava, uzajamno priznavanje zastitnih
mjera), prava optuzenika u kaznenim postupcima, alati za sudove i pravosudno osoblje
(videokonferencija, suradnja u gradanskim stvarima: dostava sudskih i izvan sudskih pismena,
europski platni nalog, sporovi male vrijednosti, nesolventnost), suradnja u kaznenim stvarima
(kaznena evidencija, europski uhidbeni nalog, zahtjev za sudsku pomoc¢), izmiritelj, odvjetnik,
biljeznik, europska pravosudna izobrazba.

Platforma e-Pravosude olakSava pristup informacijama u podru¢ju pravosuda te je ujedno vrlo
snazan alat na temelju kojega ¢e se odvijati 1 razvijati pravosudna suradnja medu drzavama
Clanicama. e-Portal je dostupan na internet adresi: https://e-justice.europa.eu.

b) Ciljevi

- Daljnje uskladivanje normativnog okvira s medunarodnim standardima
- Uspostava informacijskog sustava koji prati provedbu podrske Zrtvama i svjedocima u
praksi pravosudnih tijela, policije, ostalih drzavnih tijela i organizacija civilnog
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drustva sa prikazom svih aktivnosti usmjerenih na zastitu ili ostvarenje prava zrtava i
svjedoka

Odgovaraju¢i prijedlozi za unapredenje podrske Zrtvama i svjedocima utemeljeni na
rezultatima analize podataka iz informacijskog sustava pracenja podrske

Promicanje osiguranje prava Zrtava seksualnog nasilja u Domovinskom ratu

Mjere

Izrada komparativne analize uskladenosti vaze¢ih zakona Republike Hrvatske s
temeljnim medunarodnim dokumentima iz podrucja pruzanja podrske zrtvama i
svjedocima i njihove primjene u praksi

Uspostava sustava prikupljanja i pracenja podataka o broju zrtava i svjedoka kojima je
pruzena podrSka u okviru eSpisa i CTS-a odnosno povezivanjem s relevantnim
bazama podataka ostalih drzavnih tijela i civilnog sektora

Predlaganje unapredenja sustava podrske Zrtvama i svjedocima na temelju analiza
normativne uskladenosti i podataka iz sustava pracenja provedbe podrSke zrtvama i
svjedocima
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V. DALJNJE UKLJUCIVANJE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA U SUSTAV
PODRSKE ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

a) Analiza i ocjena stanja

Organizacije civilnog drustva mogu dati i daju bitan doprinos u pruzanju pomoc¢i i podrske
Zrtvama. Za djelovanje sustava znacajno je organiziranje i pruzanje konkretne pomoéi i
podrske Zrtvama kroz: pravno zastupanje, pruzanje pravne pomoci i pravnih savjeta, pruzanje
psiholoske i psihoterapijske pomo¢i (individualnim i grupnim radom, organiziranjem grupa
samopomoci), osiguranje sklonista, javno zagovaranje za poboljSanja statusa Zrtava u drustvu,
posredovanje pri nadleznim institucijama, osvjeStavanje javnosti i podizanje svijesti
informiranjem o uzrocima i pojavnosti problema organiziranjem javnih kampanja, tribina,
edukacija, uspostavljanjem i osnazivanjem suradnje medu drzavnim institucijama |
organizacijama civilnog drustva te medunarodnom suradnjom. Posebno su znac¢ajne aktivnosti
vezane za provodenje specijaliziranih edukacija za predstavnike/ce nadleznih tijela i
institucija o radu sa Zrtvama seksualnog nasilja, nasilja u obitelji i Zrtvama trgovanja ljudima.

Vecina organizacija civilnog druStva usmjerenih na pruzanje pomoc¢i i podrske Zrtvama
koncentrirana je u Zagrebu te odredeni broj djeluje u nekim ve¢im gradovima. U manjim
mjestima sporadi¢no su osnovane organizacije koje se bave pruzanjem pomoci Zrtvama te
ovisno o projektnim aktivnostima vecih organizacija, povremeno se provode programi na
podruc¢jima u kojima nisu osnovane organizacije civilnog drustva.

Pojedina ministarstva kroz svoje programe osiguravaju financijska sredstva koja putem
natjecaja dodjeljuju organizacijama civilnog drustva u svrhu provodenja programa koje nisu u
mogucnosti provoditi drzavne institucije ili javne ustanove. Takoder jedinice lokalne
samouprave osiguravaju sredstva za rad organizacija u svojim zupanijama te su moguca
financiranja i kroz projektna sredstva europskih fondova.

S obzirom na to da se vecina organizacija financira putem natjecaja kao glavni problem vide
nepostojanje kontinuiranog financiranja i nedostatak strukturne pomo¢i 1 podrSke te
nedostatnu senzibiliziranost donatora za odredene teme. Sve navedeno oteZzava kontinuitet
rada organizacija i dugoro¢nu odrzivost.

U svrhu pruzanja pravovremene podrSke i pomoc¢i zrtvama i svjedocima u Republici
Hrvatskoj nuzno je kontinuirano osigurati, nastaviti i razvijati te isticati primjere dobre prakse
suradnje nadleznih institucija sa organizacijama civilnog drustva. Sirenje podru¢ja djelovanja
organizacija civilnog drusStva u segmentu zaStite Zrtava ostvarivo je kroz specijalizirane
servise za pruzanje pomo¢i zrtvama (posebno odredenim ranjivim skupinama koje pojedine
organizacije svojim ustanovljavanjem i radom S§tite) sa razvijanjem programa medunarodne
suradnje i projektnog financiranja te daljnje medusektorske suradnje.

Pojedine organizacije civilnog drustva u svom radu angaziraju volontere te blisko suraduju s
volonterskim centrima. Modelom podrske koji ukljucuje gradane i volontere u pruzanje
podrske zrtvama i svjedocima kroz organizacije civilnog drustva ostvaruje se viSestruki
utjecaj:
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1.

2.

3.

doprinosi se poboljSanju kvalitete, kvantitete i dostupnosti usluga namijenjenih
poboljSanju poloZaja i integraciji Zrtava i svjedoka u drustvo kao vrlo osjetljive
skupine ljudi koji su prezivjeli najteze oblike nasilja,

ostvaruje se aktivno ukljudivanje gradana u druStvo kroz sudjelovanje u razvoju
inovativnih modela usluga namijenjenih zrtvama i svjedocima,

volontiranje, kao izraz slobodne volje pojedinca da vlastita znanja i talente ugradi u
razvoj novih usluga, predstavlja potvrdu vlastite vrijednosti i korisnosti te jaca
odgovornost pojedinca za drustvo u kojem Zivi.

Na ovaj nacin, uklju¢ivanjem organizacija civilnog drustva i volontera doprinosi se ostvarenju
strategije reforme drzavne uprave u dijelu podizanja kvalitete upravnih usluga, otvorenosti i
pristupac¢nosti tijela drzavne uprave i jacanja socijalne osjetljivosti drzavne uprave u odnosu
prema gradanima.

b) Ciljevi

Ukljucenje organizacija civilnog drustva u sustav podrsSke zrtvama i svjedocima te
osiguranje kontinuirane i sustavne suradnje s organizacijama civilnog drustva
Suradnja na razvoju edukativnih i prevencijskih programa

Razvijanje programa ukljucivanja volontera u drzavnim tijelima, ustanovama i
organizacijama civilnog drustva koje pruZaju podrsku i zastitu Zrtvama i svjedocima.

Mjere

1. Utvrdivanje standarda kvalitete organizacija civilnog drustva za pruzanje razlicitih
vrsta podrske Zrtvama i svjedocima

2. Sudjelovanje u osiguranju preduvjeta za provodenje projekata i programa
organizacija civilnog drusStva koje pruzaju pomo¢ 1 podrsku svjedocima 1 Zrtvama
te koji imaju specijalizirane servise za pruzanje pomoci ranjivim zZrtvama

3. Sudjelovanje u osiguranju preduvjeta za provodenje projekata i programa
organizacija civilnog druStva ¢ija je svrha razvoj edukativnih i prevencijskih
programa

4. lzrada registra organizacija civilnog drustva koji se bave pruzanjem podrske i svih
oblika pomo¢i Zrtvama i svjedocima

5. lzrada programa ukljuc¢enja volontera u drzavna tijela, ustanove i organizacije
civilnog drustva koje pruzaju podrsku i zastitu Zrtvama i svjedocima.
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VI. JACANJE MEPUNARODNE SURADNJE
a) Analiza i ocjena stanja

U borbi protiv organiziranog kriminaliteta, ¢esto u medunarodnim razmjerima, Republika
Hrvatska poduzela je niz mjera za podizanje ucinkovitosti pravosudnih i drugih tijela
kaznenog progona. Reforma pravosuda, nova normativna rjeSenja, strukturiranje i
usavrSavanje pojedinih instrumenata za suzbijanje kriminaliteta u Republici Hrvatskoj, nije
jedino niti dovoljno za uc¢inkovitu borbu s razli¢itim vidovima suvremenog kriminaliteta koji
ne poznaje niti priznaje drzavne granice. Stoga je briga o svakom segmentu koji u toj borbi
moze biti od koristi, kao $to su to svjedoci i Zrtve kaznenih djela koji pruzaju neophodne
informacije tijelima kaznenog progona, imperativ za svaku suvremenu pravnu drzavu.

Veliki dio legislative Europske unije i aktivnosti tijela usmjereni su na jacanje medusobnih
kontakata pravosudnih tijela 1 nacionalne strategije za unapredenje borbe protiv
medunarodnog (organiziranog) kriminala u kaznenoj grani prava i omogucavanje lakSeg
provodenja postupaka.

Ispitivanje svjedoka u inozemstvu za potrebe postupka koji se vodi pred sudom u Republici
Hrvatskoj provodi se primjenom instituta medunarodne (uzajamne) pravne pomoci. To se
odnosi i na ispitivanje video-konferencijskom vezom gdje strano pravosudno tijelo na
zamolbu domaceg suda provodi ispitivanje svjedoka u inozemstvu i omogucuje prijenos tog
ispitivanja video-vezom. Svi Zupanijski sudovi u Republici Hrvatskoj opremljeni su
potrebnom opremom za provodenje ispitivanja putem video-konferencijske veze te je veé niz
godina ustaljena praksa koristenja ovakvog nacina ispitivanja svjedoka.

Republika Hrvatska ¢e 2015. godine postati stranka Konvencije Europske unije o uzajamnoj
sudskoj pomo¢i u kaznenim stvarima od 2000. godine i Dodatnog protokola od 2001. godine
koja predvida neposrednu dostavu sudskih pismena (ukljucujuci pozive) sudionicima u
kaznenom postupku izmedu drzava ¢lanica Europske unije. Stoga se za urucenje poziva
svjedocima viSe nece koristiti mehanizmi medunarodne pravne pomoci te ¢e sudovi direktno
svjedocima upudivati pismena. Obzirom da takva regulacija iskljucuje posredovanje
centralnog tijela koje je dosada omogucavalo Samostalnoj sluzbi za podrsku zrtvama i
svjedocima da svjedocima dostavlja informativna pisma te im na taj nacin daje mogucénost da
pravovremeno dobiju potrebne informacije o pravima i procedurama na sudu, potrebno je
osigurati praksu jednoobraznog postupanja sudova prilikom slanja poziva. Sudovi trebaju
osigurati postupanje koje ¢e svjedocima i Zrtvama osigurati pravovremeno i sveobuhvatno
dobivanje informacija u skladu s navedenom Direktivom.

Posebno je vazno naglasiti da je Republika Hrvatska stranka Drugog dodatnog protokola uz
Konvenciju Vije¢a Europe o uzajamnoj sudskoj pomo¢i u kaznenim stvarima od 20. travnja
1959. godine. Odredbe ovog Protokola su izraz suvremenih tendencija u pravosudnoj suradnji
drzava €lanica Europske unije kojima se nastoji povecati u€inkovitost suradnje kroz neposrednu
suradnju pravosudnih tijela kao 1 prihva¢anjem novih oblika suradnje poput zajednickih istraznih
timova ili ispitivanja svjedoka i vjeStaka putem video-konferencijske veze i telefonske
konferencijske veze.

Republika Hrvatska je, u svrhu uskladivanja svog zakonodavstva s pravnom steCevinom
Europske unije na podrucju pravosudne suradnje u kaznenim stvarima 2015. godine dopunila

31



Zakon o pravosudnoj suradnji u kaznenim stvarima s drzavama c¢lanicama Europske unije.
Kljucni znacaj ovog Zakona ocituje se u Cinjenici da su njime implementirane Okvirne odluke
Vije¢a Europske unije kojima se reguliraju instrumenti pravosudne suradnje izmedu drzava
¢lanica Europske unije, od kojih je najznacajniji europski uhidbeni nalog i europski nalog za
zaStitu. Zaokruzen je zakonodavni okvir koji regulira nadleznost domacih sudova u
postupcima pravosudne suradnje s drzavama C¢lanicama Europske unije, a stvorene su i
procesne pretpostavke za punu implementaciju nacela uzajamnog priznanja i izvrSenja

sudskih odluka.

Unapredenju pravosudne suradnje u kaznenim stvarima u praksi najvise doprinosi ukljuc¢enost
Republike Hrvatske u rad Europske pravosudne mreze u kaznenim stvarima kao i rad
nacionalnog drZzavnog odvjetnika za vezu u Eurojust-u. Prakti¢éna implementacija nacela
neposredne suradnje kroz koriStenje prednosti neformalne komunikacije putem kontakt tocaka
Europske pravosudne mreZze u kaznenim stvarima donijela je znacajna poboljSanja u radu
Ministarstva pravosuda kao centralnog tijela u poslovima pravosudne suradnje.

Pravosudna tijela u Republici Hrvatskoj pruzaju tzv. ,,malu medunarodnu pravnu pomoc¢* u
kaznenim stvarima na temelju Konvencija Vijeca Europe i bilateralnih ugovora Kkoji,
uzimajuéi u obzir posebnosti pravnih sustava pojedinih drzava, predvidaju optimalna rjeSenja
kojima se otklanjaju procesne zapreke u suradnji pravosudnih tijela dviju drzava u suzbijanju
kriminala s elementom inozemnosti.

Temeljem Zakona o nov€anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela pravo na naknadu imaju i
drzavljani drzava Clanica Europske unije ili osobe koje imaju prebivaliSte u drzavi ¢lanici
Europske unije. Informacije o pravu na naknadu dostupne su im na engleskom jeziku na
internetskim stranicama Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova i drugih
pravosudnih tijela, kao i obrazac zahtjeva na engleskom jeziku.

Ministarstvo pravosuda odnosno Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama 1 svjedocima medu
ostalim poslovima kao zadace ima i stru¢ne poslove pracenja primjene medunarodnih
dokumenata u pitanjima podrske zrtvama i svjedocima te organiziranje i osiguranje podrske
svjedocima koji iz inozemstva dolaze svjedociti u Republiku Hrvatsku kao i domacim
svjedocima koji su pozvani svjedociti u inozemstvo. Poseban naglasak je na pruzanju podrSke
Zrtvama i svjedocima ratnih zlo¢ina kojima se organizira i pristup sudu te policijska zastita.

Ministarstvo pravosuda ¢lan je medunarodne organizacije ,,Victim Support Europe” te je time
omogucena kontinuirana razmjena iskustava i postignuéa u podrucju podrSke zrtvama i
svjedocima. Potrebno je osigurati kontinuiranu aktivnost suradnje s krovnom organizacijom i
drugim organizacijama u zemljama ¢lanicama u svrhu promidzbe i razvoja sustava podrske
Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj kao i implementacije dobrih praksi.

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja Zrtvama nudi informacije o
pravima i na¢inima na koje ih mogu ostvariti i na engleskom jeziku te zrtve upucuju na
organizacije 1 ustanove koje im mogu pruziti stru¢nu pomoc.

Direktiva obvezuje zemlje Clanice na osiguranje mjera i postupanja kojima se na najmanju
mogucéu mjeru svode poteskocCe zrtava s prebivaliStem u drzavi razli¢itoj od one u kojoj je
kazneno djelo pocinjeno, posebno u vezi s organiziranjem postupka. Drzave ¢lanice duzne su
osigurati uzimanje izjave od Zzrtve odmah nakon podnoSenja prijave za kazneno djelo,
koriStenje video-konferencijskih i uredaja za telefonske konferencije, moguénost prijave
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kaznenog djela u drzavi boravista ako to ne mogu uciniti u drzavi u kojoj je djelo pocinjeno te
prosljedivanje navedene prijave nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj je pocinjeno djelo.
Direktiva predvida da kada ZzZrtva napusti drzavno podrucje drzave u kojoj je pocinjeno
kazneno djelo (te se vrati u drzavu svog boravista) drzava u kojoj je po€injeno djelo vise nije
obavezna pruzati pomo¢, podrsku i zastitu zrtvi, osim u pogledu aktivnosti koje se izravno
odnose na kazneni postupak, poput zastitnih mjera tijekom sudskog postupka. DrZzava
Zrtvinog boravista treba zrtvi pruziti pomo¢, podrsku i zastitu u svrhu oporavka. Nadlezna
tijela u Republici Hrvatskoj koja dolaze u neposredni kontakt sa Zrtvama iz inozemstva
trebaju prilikom pruzanja informacija o pravima, Zrtvama dati i informacije o nadleznim
sluzbama za pomo¢ i1 podrsku zrtvama, ne samo u Republici Hrvatskoj nego i u drzavama
njihova boravista.

Pravovremeno pruzanje informacija zrtvama osigurano je postupanjem Ravnateljstva policije
koje je izradilo obrasce s informacijama o pravima Zrtava na ve¢em broju stranih jezika koje
policijski sluzbenici urucuju zZrtvama prilikom kontakta.

Strategija o Europskom pravosudnom portalu usvojena je 2013. godine, a 2014. godine
usvojen je visSegodisnji Akcijski plan o Europskom pravosudnom portalu za razdoblje od
2014.-2018. Strategija i Akcijski plan usmjereni su prvenstveno na razvoj i nadogradnju
postojeceg e-Portala, nakon sto su ciljevi predvideni prvim Akcijskim planom (za razdoblje
od 2009.-2013.) ve¢im dijelom dostignuti. Usvajanjem viSegodisnjeg Akcijskog plana
omogucit ¢e se nastavak i1 pokretanje projekata s ciljem razvoja Europskog pravosudnog
portala na dobrobit svih drzava ¢lanica Europske unije. U svibnju 2013. godine objavljena je
nova verzija Portala koja omogucava prijenos on-line obrazaca inace dostupnih na Europskom
pravosudnom Atlasu, kao i unapredenje cjelokupne aplikacije. U suradnji s kontakt tockama
iz drzava clanica, Komisija je nastavila s radom na sadrzajima koji se tiCu prava Zrtava u
drzavama cClanicama. Na e-Portalu su objavljene i nove stranice o kaznenim evidencijama
drzava €lanica.

NaglaSena je potreba za redovitim aZzuriranjem sadrzaja na Portalu. U svibnju 2013. godine
vec¢ina drzava Clanica dovrsSila je testiranje postavljanja sadrzaja na Portal, nakon ¢ega su u
obvezi jednom godisnje provjeravati i revidirati sadrZaj stavljen na Portal.

Prava zrtava kaznenih djela, uz prava osumnjicenika i okrivljenika, jedna su od tema iz
podruc¢ja kaznenog pravosuda u Europskoj uniji koju pokriva i portal mreze nevladinih
organizacija JUSTICIA European Rights Network. JUSTICIA-u ¢ini 19 organizacija iz 17
zemalja clanica Europske unije, ukljucuju¢i i Hrvatski pravni centar. Adresa portala
je http://www.eujusticia.net/, a jezik portala je engleski. Portal je zamiSljen kao primarni izvor
za materijale i informacije o kaznenom pravosudu u Europskoj uniji. Svrha portala je olaksati
gradanima, zrtvama kaznenih djela, osobama osumnji¢enim ili okrivljenim za pocinjenje
kaznenog djela, odvjetnicima, istrazivacima, kreatorima politike i drugim zainteresiranim
stranama pristup Sirokom rasponu materijala, uklju¢uju¢i zakonodavstvo EU, informativne
materijale, rezultate istrazivanja i relevantnu sudsku praksu.

U odnosu na Zrtve kaznenih djela, portal sadrzava informacije o Direktivi i drugim izvorima
prava zrtava kaznenih djela u Europskoj uniji. Uz to, dostupne su informacije o buducoj
reformi kaznenog pravosuda u post-Stokholmskom razdoblju, ukljucujuéi sluzbene dokumente
Europske unije 1 zemalja Clanica, relevantna izvjesca 1 stajalista JUSTICIA-e.
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S obzirom da Direktiva predvida obvezu poduzimanja odgovaraju¢ih mjera za olakSavanje
suradnje izmedu drzava clanica radi povecanja dostupnosti zrtvama prava odredenih
Direktivom, op¢i cilj Strategije je unapredivati suradnju sa sliénim sluzbama u drugim
drZzavama radi osiguranja primjerene podrske svjedocima i Zrtvama u kaznenim postupcima s
prekograni¢nim elementom. Takoder vazno je osigurati inozemnim Zrtvama pristup
informacijama o pravima na njihovu jeziku, te upuéivanje na nadlezne sluzbe za podr§sku u
zemljama njihova prebivalisSta.

b) Ciljevi

Unapredenje medunarodne suradnje
Osiguranje informacija Zrtvama i svjedocima o nadleznim sluzbama za pomo¢ i
podrsku u Republici Hrvatskoj te u drzavama ¢lanicama Europske unije

Mjere

Osiguranje informacija o nadleznim sluzbama za pomo¢ i podrSku Zrtvama u
zemljama ¢lanicama Europske unije

Osiguranje postupanja policije, sudova i drzavnog odvjetnistva koje ¢e omoguditi
dostavu informacija Zrtvama i svjedocima iz inozemstva o nadleznim sluzbama za
podrsku te informacija potrebnih za osiguranje njihova pristupa sudu

Imenovanje osobe za kontakt sa stranim pravosudnim tijelima i sluzbama za podrsku
svjedocima i Zrtvama te osiguranje umrezavanja

Definiranje suradnje Ministarstva pravosuda, Samostalne sluzbe za podrSku zrtvama i
svjedocima s nadleznim sluzbama za podrsku zrtvama i svjedocima (u predmetima
ratnih zloc¢ina i organiziranog kriminala) u zemljama u regiji

Unapredenje postupanja i suradnje u provodenju postupaka medunarodne pravne
pomoci primjenom video-konferencijskog ispitivanja svjedoka

Unapredenje medunarodne suradnje sa slicnim sluzbama u drzavama clanicama
Europske unije
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VII. 1ZOBRAZBA STRUCNJAKA KOJI DOLAZE U KONTAKT SA ZRTVAMA |
SVIJEDOCIMA

a) Analiza i ocjena stanja

Tijekom provedbe zajedniCkog projekta uspostave sustava podrSke zrtvama i svjedocima
Programa Ujedinjenih Naroda za razvoj i Ministarstva pravosuda: ,,PruZanje pomo¢i u
razvijanju sustava podrSke svjedocima i Zrtvama®, odrZano je niz edukacija koncipiranih
prema razradenom modelu koji je obuhvacao: 1) pravne aspekte - polozaj zrtve u
kaznenopravnom sustavu, 2) iskustvene aspekte - predstavljanje odjela za podrsku svjedocima
I Zrtvama i iskustava rada sa svjedocima i zrtvama, 3) psiholoSke aspekte - emotivno stanje
svjedoka i Zrtava /postupanje. S obzirom na profesionalno-volonterski model, za koji se
Hrvatska opredijelila u razvoju sustava podrske zrtvama i svjedocima, velika paznja bila je
posvecena i edukaciji sluzbenika odjela za podrsku na temu upravljanja volonterima.

U sklopu projekta kroz 13 treninga educirano je vise od 300 osoba. Ciljna skupina edukacija
provedenih u suradnji s Pravosudnom akademijom bili su suci, zamjenici zupanijskih
drzavnih odvjetnika te sudski savjetnici. Edukacija je bila uvrStena u redovni raspored
edukacija Pravosudne akademije za 2009. godinu. Predavaci su bili renomirani stru¢njaci -
suci, sveuciliSni profesori te predstavnici Ministarstva pravosuda. U suradnji s
Ravnateljstvom policije odrzana je edukacija za policijske sluzbenike.

Tijekom provedbe zajednickog projekta na uspostavi sustava podrske zrtvama i svjedocima
organizirana je i izobrazba za predstavnike organizacija civilnog drustva.

Od osnivanja odjela za podrsku na sudovima kontinuirano se provode edukacije za sluzbenike
odjela za podrSku i volontere, u organizaciji Ministarstvom pravosuda i u suradnji s
organizacijama civilnog drusStva. Takoder osigurano je i provodenje supervizije za sluzbenike
odjela i volontere.

U sklopu projekta Jacanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova kroz sustav prevencije
kriminaliteta i podrSke Zrtvama kaznenih djela i aktivnosti kontrole oruzja Ministarstvo
unutarnjih poslova i Program Ujedinjenih naroda za razvoj, a u suradnji s Ministarstvom
pravosuda organizirali su i odrzali dvije stru¢ne radionice s ciljem izrade prijedloga i1
preporuka o postupanju prema zrtvama kaznenih djela i iniciranju pomoc¢i i podrske Zrtvama.
Sudionici stru¢nih radionica bili su predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova i Programa
Ujedinjenih naroda za razvoj, predstavnici Ministarstva pravosuda, Drzavnog odvjetniStva
Republike Hrvatske, sudova i organizacija civilnog drustva.

Sluzbenici odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima kontinuirano sudjeluju u
programu izobrazbe policijskih sluzbenika u sklopu projekta ,,Pomo¢ i podrska zrtvama
kaznenih djela i prekrSaja“ u organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova.

Sluzbenici Samostalne sluzbe za podrSku zrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuda
sudjeluju kontinuirano u programima izobrazbe na temu podrSke Zrtvama u suradnji s
nadleznim tijelima i organizacijama civilnog drustva i kao polaznici edukacija i kao
predavaci.
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Tijekom 2013. i 2014. godine kao pilot projekt pod koordinacijom Zenske sobe - Centra za
seksualna prava te zahvaljujuc¢i suradnji Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s
invaliditetom Grada Zagreba, Povjerenstva za zaStitu od nasilja u obitelji Grada Zagreba,
Ministarstva pravosuda i strucnjaka izraden je program edukacije za struc¢njake koji rade s
kaznenim i prekrSajnim predmetima nasilja u obitelji. Prvi modul Edukacije stru¢nih osoba
koje rade sa Zrtvama nasilja u obitelji ,,Uvod — nasilje u obitelji*, odrzan je 2014. godine. Na
edukaciji su sudjelovali suci Op¢inskog kaznenog suda u Zagrebu, zamjenici opcéinskog
drzavnika odvjetnika Opcinskog drzavnog odvjetniStva u Zagrebu, policijski sluzbenici,
sluzbenici sustava socijalne skrbi, sluzbenici zdravstva i Skolstva.

U cilju dodatne edukacije sudaca za mladez, drzavnih odvjetnika za mladez i stru¢nih
suradnika izvanpravne struke na sudovima proveden je zajednicki projekt Ministarstva
pravosuda i Fonda Ujedinjenih naroda za djecu, Ured za Hrvatsku (UNICEF) pod nazivom
»,Kaznenopravna zastita djece Zrtava i svjedoka“.

Ovaj projekt izniman je doprinos proklamiranoj i zakonom propisanoj specijalizaciji sudaca
za mladez i drugih sudionika u kaznenim postupcima u kojima se djeca pojavljuju kao
zrtve/svjedoci. Projekt je ujedno omogucio i1 stvaranje tehnickih preduvjeta koji znacajno
doprinose uklanjanju viktimizacije djece u kaznenim postupcima. Tema projekta je specificna
jer se odnosi na najranjiviju populaciju, djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela pocinjenih na
njihovu Stetu i zahtjeva dodatnu i stalnu edukaciju svih ukljucenih u rad na predmetima
kaznenopravne zastite djece. U projekt je bilo uklju¢eno osam zupanijskih sudova koji su u
okviru druge komponente ovog projekta dobili novu audio-video opremu za ispitivanje djece
Zrtava/svjedoka.

Prva - edukativna komponenta projekta realizirana je kroz cetiri trodnevne radionice.
Radionicama je bilo obuhvaceno oko stotinjak sudionika (suci za mladez, stru¢ni suradnici
izvanpravne struke na sudovima i drZzavni odvjetnici za mladeZ) iz navedenih Zupanijskih
sudova, op¢inskih sudova u njihovom sjedistu i drzavnih odvjetnistava koja zastupaju pred
tim sudovima. Siroki spektar tema edukacije odvijao se u interaktivnom ozradju, a kretao se
od podsje¢anja na zakonodavni okvir za djecu zrtve/svjedoke u Republici Hrvatskoj i
medunarodne standarde do uloge pojedinih stru¢njaka u postupku u kojem se dijete pojavljuje
kao zrtva/svjedok. Ovakav vid edukacije izniman je doprinos, ve¢ prije naglaSenoj, u Zakonu
0 sudovima za mladez propisanoj specijalizaciji drzavnih odvjetnika za mladeZ i sudaca za
mladez. Od iznimne je vaznosti i za rad strucnih suradnika izvanpravne struke na sudovima
koji pruzaju stru¢nu pomo¢ sucu kod ispitivanja djeteta zrtava/svjedoka.

U 2015. godini Ministarstvo pravosuda zajedno sa UNICEF-om i Pravosudnom akademijom
provodi nastavak edukacije sudaca za mladez, stru¢nih suradnika izvanpravne struke na
sudovima i drZzavnih odvjetnika za mladeZ za preostalih sedam Zupanijskih sudova, edukaciju
struénih suradnika izvanpravne struke u drzavnim odvjetnistvima i na sudovima te edukaciju
sudaca koji rade na statusno obiteljskim stvarima.

Policija takoder ulaze izuzetne napore u educiranje svojih sluzbenika radi unapredenja
postupanja prema Zzrtvi te zajedno s Ministarstvom pravosuda sudjeluje u razvoju sustava
podrske. Edukacije za policijske sluzbenike kontinuirano se provode u organizaciji Policijske
akademije i nadleznih policijskih uprava.

Pravosudna akademija provodi programe stru¢nog usavrSavanja pravosudnih duznosnika i
savjetnika u pravosudnim tijelima. Program izobrazbe obuhvaca: osnovne grane prava,
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standarde u obavljanju profesije pravosudnih duznosnika te razvoj vjestina. Osim standardnih
radionica usmjerenih na problematiku s kojom se susre¢e vecina pravosudnih duznosnika i
savjetnika Pravosudna akademija organizira i1 specijalisticke radionice usmjerene usko
specijaliziranom podruéju prava. Obrazovne aktivnosti provode se naj¢e$ce u obliku radionica
s interaktivnim pristupom i naglaskom na aktivnoj ulozi sudionika. Manji broj aktivnosti
provodi se u obliku okruglih stolova te seminara i konferencija koje su namijenjene ve¢em
broju polaznika.

Direktiva obvezuje zemlje Clanice na provodenje opceg i1 specijalistickog osposobljavanja,
kako pocetnog tako i kontinuiranog, do odgovarajuce razine u ovisnosti o vrsti kontakta kojeg
sluzbenici ostvaruju sa zrtvama. Svrha izobrazbe je omoguciti prepoznavanje zrtava i njihovih
potreba te osigurati postupanje s postivanjem, na obziran, strucan i nediskriminirajuci nacin.

U narednom razdoblju ostvarit ¢e se kontinuirana izobrazba svih profesionalaca koji dolaze u
kontakt sa zrtvama te onih koji su ukljuceni u proces pruzanja podrske Zrtvama i svjedocima
prije, tijekom i nakon sudskog postupka.

Rad s osobama koje su prezivjele najteze oblike nasilja zahtjeva specifi¢na znanja i vjestine te
je stoga nuzno sustavno i kontinuirano raditi na jacanju kapaciteta u ustanovama i
organizacijama civilnog drustva u cilju poboljSanja kvalitete pruzanja podrske Zrtvama i
svjedocima. Promicanje zaStite prava djece u sustavu pravosuda, osobito djece Zrtava i
svjedoka nuzno podrazumijeva edukaciju i uzu specijalizaciju sudaca, drzavnih odvjetnika i
drugih osoba ukljucenih u prethodni i kazneni postupak.

Potrebno je 1 nadalje redovno osigurati provodenje edukacija na teme: prava i potrebe Zrtava,
postupanje prema zrtvama, pojedina¢na procjena potreba Zrtava za podrSkom i posebnim
oblicima zaStite, nacionalni i medunarodni standardi i1 prakse u radu sa Zrtvama,
prekograni¢na suradnja u svrhu osiguranja podrske i ostvarenja prava zrtava.

Potrebno je provoditi i evaluacije provedenih programa izobrazbe i ostvarenih postignuca i
pomaka u praksi kako bi se utvrdila u¢inkovitost programa i ostvarenje postavljenih ciljeva.

b) Ciljevi

- Razvoj i provodenje programa osposobljavanja i izobrazbe stru¢njaka koji se u svom
radu susrec¢u sa svjedocima i Zrtvama

c) Mijere

1. Utvrdivanje sadrzaja izobrazbe prilagodene prirodi posla i izrada metodologije
programa izobrazbe za sluzbenike institucija koji se u svom radu susrecu sa zrtvama i
svjedocima

2. Provodenje sustavne izobrazbe sluzbenika drzavnih tijela, javnih ustanova |
organizacija civilnog drustva o pravima Zrtava, procjeni potreba, pruzanju podrske
Zrtvama i svjedocima, te medunarodnoj/prekograni¢noj suradnji
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VIII. SENZIBILIZACIJA | INFORMIRANJE JAVNOSTI
a) Analiza i ocjena stanja

IzvjeStaj UNDP-a Hrvatska iz 2009. godine ,,Stavovi i iskustva gradana o sustavu podrske
svjedocima i zrtvama kaznenih djela“ navodi da je ,,potrebno podi¢i razinu informiranja medu
gradanima opcenito o funkcioniranju kaznenopravnog sustava te posebice o specifinim
potrebama i uslugama koje se mogu pruziti gradaninu koji je zrtva nekog kaznenog djela.
Gradani iskazuju odredene sumnje u funkcionalnost kaznenopravnog sustava i razina
povjerenja se svakako treba povecati. U buduénosti je prvenstveno potrebno staviti naglasak
na informiranje gradana o njihovim pravima ukoliko postanu zrtve, na koji na¢in mogu
ostvariti ta prava te tko im moze pomoc¢i u ostvarivanju tih prava.*

Osim prava zrtava i svjedoka, gradane je potrebno osvijestiti o mogué¢im psiholoskim i
zdravstvenim posljedicama (kratkoro¢nim i dugoro¢nim) Kkoje intenzivno stresno ili
traumatsko iskustvo moze imati po njih. Drugim rijecima, u slucaju da postanu Zzrtve i/ili
svjedoci odredenog kaznenog djela, gradani trebaju znati prepoznati kada je moguce, ali i
kada je potrebno potraziti stru¢nu pomoc i podrsku.

Vazno je naznaciti da, osim S§to ukljucuje osvjeStavanje javnosti o potrebama Zrtava i
svjedoka, senzibilizacija javnosti znaci i informiranje javnosti o dostupnim uslugama i na¢inu
funkcioniranja sustava za podrsku zrtvama i svjedocima.

Senzibilizaciju javnosti potrebno je provoditi sustavno, kontinuirano i sveobuhvatno u smislu
da se preporuCuje da je njena provedba planirana, usmjerena prema svim dijelovima
Republike Hrvatske, prema svim relevantnim ciljnim skupinama te da ukljucuje vise razli¢itih
nacina komuniciranja s javnosc¢u, putem medijskih kampanja, ali i putem odrzavanja okruglih
stolova stru¢njaka, javnih tribina i sl.

b) Ciljevi

- Podizanje javne svijesti 0 postojanju i dostupnosti sustava za podrSku Zrtvama i
svjedocima kao i pravima Zrtava
- Senzibilizacija medijskih djelatnika o izvjeStavaju o Zrtvama i svjedocima

c) Mijere

1. Osiguranje dostupnost informacija o sustavu podrsSke Zrtvama i svjedocima i pravima
Zrtava

2. Provodenje edukacija za novinare o nacinima izvjeStavanja o Zrtvama i svjedocima

3. Medijsko promoviranje sustava i sluzbi za podrsku zrtvama i svjedocima u svrhu
podizanja javne svijesti 0 postojanju navedenih usluga
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IX. AKCIJSKI PLAN

Akcijskim planom za podruéje razvoja podrSske zrtvama i svjedocima podrobnije se opisuju
pojedine mjere i nacini ostvarivanja postavljenih ciljeva i mjera kao i konkretne zadace
pojedinih izvrsitelja za odabrano proracunsko razdoblje na osnovu postavljenih ciljeva 1
definiranih mjera Nacionalne strategije razvoja sustava podrSke zrtvama i svjedocima u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine.

Akcijski plan slijedi sadrzajnu i terminolosku strukturu te ciljeve i prioritete Nacionalne
strategije razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2016. do - 2020. godine. Akcijski plan donosi se za ¢etverogodisnje razdoblje.

Povjerenstvo za pracenje i unapredenje sustava podrske zrtvama i svjedocima, u suradnji s
relevantnim tijelima drzavne uprave, nakon usvajanja Nacionalne strategije razvoja sustava
podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine u
roku od 6 mjeseci izradit ¢e nacrt Akcijskog plana. Povjerenstvo ¢e predloziti Vladi
Republike Hrvatske usvajanje Akcijskog plana uz Nacionalnu strategiju razvoja sustava
podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine.
Akcijskim planom preciznije ¢e se definirati pojedine mjere, nacini njihova ostvarivanja,
rokovi izvrsenja i procjena potrebnih financijskih sredstava za provedbu odredenih mjera.
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. ZAVRSNE ODREDBE

. Ministarstvo pravosuda prati provedbu Nacionalne strategije razvoja sustava podrske
Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine.

. Ministarstvo pravosuda objavit ¢e Nacionalnu strategiju razvoja sustava podrsSke zrtvama i
svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine na
stranici https://pravosudje.gov.hr

. Nacionalna strategija razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2016. do 2020. godine objavit ¢e se u Narodnim novinama.
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